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TRINAMO

= Vorstellen unserer Sozialfirma

- Geschichte
= st
= Vision




TRINAMO"

Unsere Standorte

= Adrau

= MOohlin/Rheinfelden
= Wohlen

= Baden/Wettingen
= Weitere Standorte...
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iele ., wirtschaftlich*

o, Fit" fUr eine Arbeitsstelle machen

o UnterstUtzung bei der
Produktivitats-steigerung

o UnterstUtzung zu einem breiteren
Arbeitsportfolio

o Schuldenberatung o.4.




Der TN weiss wieder Mut zu
schopfen

Der TN glaubt an sein
Wissen/Kdnnen

Das Selbstbewusstsein wird
gestarkt und vertrauen aufgebaut

Es werden auch andere Werte in
den ,,Wertekreis" miteinbezogen




Wer ist die TRINAMO AG

e |st einer der grossten Anbieter
Im Kanton AG

e |st ein innovativer Anbieter

l e |st ein Anbieter mit grosser

- politischer Akzeptanz [ [/
, g’

Ist ein leistungsfahiger Anbieter I“@ﬁi\‘

- ~_



Die Grundstrategie
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l - Den ,eigenen
- internen Markt*
aufbauen

- weitgehend ein
~selbsttragendes
Dorf* sein







VoILA

Hauslieferdienst
o Die Entstehung von Voild in Aarau

o Meinungen von Aarauer Birgern

o Was mochten die BUrger von den
angrenzenden Dorfer

o Weshalb wdachst das BeduUrfnis fur
Voild in Aarau

o Was macht und
wettbewerbsfahig




Die Entstehung von Voila in Aarau

In Burgdorf entstand die gute Idee fUr den Aarauer
Hauslieferdienst «Voilay, wie er heute heisst.

Genau vor 10 Jahren begannen Leute von Aarau den
Austausch mit Burgdorf zu suchen.

Wenn wir von Leuten sprechen meinen wir «cAarau Aktivy, der
Gewerbeverband von Aarau. Auch der Detailhandel konnte
sich sofort fUr dieses Projekt begeistern.

Mit Mitgliederbeitrdgen von verschiedenen Geschdaften wie
Blumenldden, Apotheken, Drogerien, Bdckereien und der
Aarau Info konnte Voild aufgebaut werden.

Die Detailhandelsbetrielbe von Aarau stellten Voild eine
Abstellfldche zur Verfugung.




Stimmen aus der Bevolkerung

Erst herrschte viel Skepsis gegenuber dieser neuen
Einkaufsmoglichkeit, denn das E — Shopping
wurde fast gleichzeitig gestartet. So war dies
damals ein iInnovativ-querer und mutiger Start.

Es war ein schwieriger Anfang. Nach sechs Jahren
kamen die ersten Ruckmeldungen, nicht von der
Presse sondern von den BUrger, Einwohner und
Geschdaften in Aarau:

(Ohne euch kdnnte ich nicht mehr Einkaufen
gehen.»

((Wenn ihr nicht die Blumen ausfahren wurdet,
wer macht dann meinen ndchsten
Blumenstrauss bereit, denn die Zeit kann ich

niemals einhalten))



Agglomerationen

Aarau ist eingebettet in eine Agglomeration von Dorfer, deren
Wohngebiete sich zum Teil mit der Stadt Uberschneiden.

Deshalb kommen viele Anfragen, ob wir nicht auch weiter in die
Peripherie von Aarau liefern kdnnten.

Die Auslieferzeit und der Aufwand muss sich aber in Balance halten,
denn bei einer Zustellliefermenge von 40 000 im Jahr kommt man
personell an die Grenzen. Aus diesem Grund wurde bis dahin die
Zustellung ausserhalbb Aarau nicht «gepuschty.

Aber: Seit zwei Jahren transportieren wir fUr verschiedenen Geschdafte
auch Lieferungen ausserhallb von Aarau.




Weshalb wdchst das Bedurfnis des
Hauslieferdienst Voild in Aarau

Aarau ist eine ambitionierte Stadt mit vielen anliegenden Gemeinden,
Wohnquartieren und Grossuberbauungen. Da 10 - 12 Fahrer taglich in der
Stadt und Agglomeration herumfahren, Prospekte verteilen und
Eingekauftes nach Hause bringen, sind wir sehr prasent in Aarau.

Neue Geschdfte werden meist von bereits bestehenden Kunden auf uns
hingewiesen. Wir leben eigentlich ganz gut von Mund zu Mund Werbung.

Beliefert werden: dlter Leute, Familien, Kleinhaushalte und Betriebe.

Die gute Infrastruktur in Aarau, die wir in Einkaufszentren gratis mitbenutzen
dUrfen, sowie eine Autofreie Innenstadt, helfen unserem geschdaftlichen
Vorwartskommen.




Wie bleibt Voild wettbewerbsfdhig

Meine Strategie:

laufend in PR und Werbung investieren.
den persdnlichen Austausch mit Kunden zu pflegen

Mich trifft man auch auf dem Velo an. Viele Aarauer kennen
mich und meine Kurierfahrer personlich.

Meine Kurierfahrer bringen es fertig, das wir in der glucklichen
Lage sind jedes Jahr mehr und mehr Kunden zu gewinnen.
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http://www.blumenhaus-frei.ch/
http://www.goeldlin.apotheke.ch/
http://www.trinamo.ch/
http://www.bike-import.ch/
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+ Velowerkstait seit 1994

Grosses Interesse der

Aargauer Bevolkerung, ihr
Velo sicher einzustellen zu
kdonnen.

Wichtig ist auch die
Moglichkeit, das Fahrrad am

selben Ort, kompetent flicken
zu lassen.

Wir bieten beides und mehr...



Das Interesse an einer Dienstleistung

Alles aus einer Hand: Badgeservice (Jahres- und Monatsbadge, sowie
Tageskarten), Werbung zur Vermarktung, Funktfionskontrollen, Uberwachung
und Certasanschluss wird alles durch uns geregel.

Das Velo einzustellen ist eine Sache, aber einen guten Service zu bieten eine
ganz Andere. Da ist viel Freundlichkeit gefordert.

Die Kunden stellen inr Velo ein, lassen es reinigen, einen Service machen
oder flicken. Manchmal finden sie sogar ihr neues Rad bei uns.

Durch eine faire Leistung konnten wir einen guten Kundenstamm aufbauen.

Dies spricht sich herum, sodass wir nun in einem nahe gelegenen Gebdude
erweiterte Service und Reparaturarbeiten leisten kdbnnen (Bikes2Go).




Die Benutzer und Kunden der
Velowerkstatt

Durch die gute Auslastung der geschlossenen und
offentlichen Velostation werden Kunden auf unsere
anderen Dienstleistungen aufmerksam.

Ebenfalls wird unsere Velostation von vielen Pendlern
wahrgenommen. Nicht zuletzt, well wir sichtbar markiert
sind und gut erreichbar im Herzen des Bahnhofs liegen.




Geschéiaftsmodell

TRINAMO"

Zuweisersegmente:

AMM — Arbeitsmarktliche Massnahmen
PvB - Programm voribergehende Beschaftigung

SEMO/levels

BDW - Bewerbungsdossier-Werkstitten

Angebote

Abkliren [ Assessments

Coaching

Fdrdern von TM und Lernenden

Arbeitsprozess & Integration

Stellenvermittiung

Bildung

Dienstleistungsbetriebe

Gastronomie:

Roter Turm, Baden
Spule 1, Baden

Cave du Luc, Baden
Mojo, Aarau

Badi Bilnzmatt, Wohlen
Kantine, Aarau

Ring 25, Wohlen

Halle 18, Mahlin

Joe Pepper, Rheinfeldan

Freizeittreff

Bus im Park

alsn! sngebobs und Leishngen fir Sozisihifesmpfargande

Integrationsprogramm
Langfristige Arbeitsplitze
Teillohn-5tellen

Taglohn

Impuls

Wohnen

MNahrung + Getranke:
Mahrungsmittelfertigung,
Aarau

Weinproduktion, Aarau

v

Massnahmen
Potentialabklarung
IV-Lehrstellen

GAP
Geschitzte Arbeitsplitze

SUVA
Programm zur Integration /
Zeitiberbrickung

Asyl
Asylwerkstatt
Beschaftigungsprogramm

Weitere Auftrige

Assessments
Outplacement

Kurse

Kleingewerbe:
Velostation, Aarau

Voila Lieferdienst, Aarau
Bikes2go, Aarau
Hausrdumungen, Aarau
Konfektionierung, Aarau
Glas / Leder Wohlen

Gebdudetechnik:
Haustechnik, Aarau
Facility Service, Aarau

Verwaltung:
Administration, Aarau
Buchhaltung, Azarau
Personalabteilung, Aarau
Rezeption, Aarau
Stevererkldrungen, Aarau

Informatik:
IT, Aarau

Print + Web:
hMultimedia, Aarau

Holz + Innenausbau:
Schreinerei Aarau + Wohlen

Textilien:

Maherei, Aarau + Wohlen
Stickerei, Aarau

T-5hirt Siebdruckerei, Aarau
Wiischerei, Waohlen
Textilzone, Baden
Textilzone, Wettingen
Textilzone, Aarau

Metall:
Metallzuschneidung, Aarau
Metalverarbeitung +
Schlosserei, Mahlin

Elektrotechnik:
Elektromontage, Aarau

Energie + Recycling:
Solarpanelfertigung, Aarau
Elektrorecycling, Aarau

Landwirtschaft + Natur:
Griint5tark, Aarau

Rebbau, Aarau

Gartenbau, Wohlen
Gartenpflege, Wohlen




3 Schritfte Forder-Programm

So werden die TN in der TRINAMO gefordert




Intergrationsmodell

TRINAMO"

interne interne externe

Zuweiser-Segmente: ) Werkstitten Betriebe Betriebe

FSI Fachstelle fiir Soziales und Integration

Anford tuf
AMM — Arbeitsmarktliche Massnahmen LA SLLLLL

BDW - Bewerbungsdossier-Werkstitten

PvB - Programm zur
voriibergehenden Beschéftigung
SEMO{level5

externes Stellennetz

ALSO! Angebote und Leistungen fiir Sozialhilfeempfangende

Integrationsprogramm
Langfristige Arbeitsplitze
Teillohn-Stellen

Taglohn

\

Massnahmen

GAP - Geschiitzte Arbeitsplitze

SUVA

Integration [/ Zeitiiberbrii

Arbeitsprogramm
Asylwerkstatt

Beschaftigungsprogramm




FiInanzen und Zahlen




Statistiken Velostation Aarau

Jahres: 150.00
Studenten: 120.00
Monat: 20.00
Tages Eintritt 1.50

Depot fiir Badge 20.00

Total registrierte Kunden
o 2015: 1237 ende August
o 2014:988
e 2013: 606

Aktive Nutzer der Velostation (Jahres oder Monatseintritte, keine Tageseintritte)
o 2015:586 ende August
s 2014: 481
» 2013:368

Anzahl Personen welche die Velostation beniitzen
¢ 2015: 747 ende August
e 2014:735
¢ 2013: keine Angaben

Total verkaufte Jahresabos:
o 2015:291 ende August
o 2014: 313
o 2013:235

Total verkaufte Monatsabos:
o 201587 ende August
s 2014:124
e 2013: 89

Total verkaufte Tageseintritte:
o 2015: 1'861 ende August
o 2014: 2101
o 2013:2'009



—A

Statistik Voila Hauslieferdienst Aarau

Lieferungen pro Tag:

- Ca. 77 Lieferungen pro Tag im 2015 (Total Halbjahr: 11989 Lieferungen)

- Ca. 70 Lieferungen pro Tag im 2014 ( Total: 21907 Lieferungen)
- Ca. 71 Lieferungen pro Tag im 2013 { Total: 22183 Lieferungen}
- Exklusiv Auftrige Werbung {ca. 20000 pro Jahr)

Kundenliste Jahresabo Voila:

Denner:

Coop:

Jahres Abo 220.- / Einzel — Marke 4.- & 2Tasche
248 lahresabo-Kunden im 2015
245 Jahresabo-Kunden im 2014
236 Jahresabo-Kunden im 2013

Jan = Jun 2015: 7130 Lieferungen, pro Tag 46 Lieferungen
Jan — Dez 2014: 13321 Lieferungen, pro Tag 43 Lieferungen
Jan —Dez 2013: 13'396 Lieferungen, pro Tag 43 Lieferungen

Jan-Jun 2015: 200 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferungen
Jan-Dez 2014: 288 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung
Jan-Dez 2013: 317 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Jan-Jun 2015: 1636 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen
Jan-Dez 2014:3152 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen
Jan-Dez 2013: 3261 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen



- Preis pro Lieferung: normal Chf 6.- , Express oder erweitertes Gebiet Chf 8.- /15.-
- Jan-Jun 2015: 998 Lieferungen, pro Tag 6 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1667 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen

- Jan-Dez 2013: 294 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Apotheken:

- Preis pro Lieferung: Chf 6.10, Express oder erweitertes Gebiet Chf 8.- /15.-
- Jan-Jun 2015: 882 Lieferungen, pro Tag 6 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1535 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen

- lan-Dez 2013: 1361 Lieferungen, pro Tag 4 Lieferungen

Postlieferungen:

- Preis pro Lieferung: Chf 7.50 / 10.- /15.-

- Jan-Jun 2015: 508 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen
- Jan-Dez 2014: 638 Lieferungen, pro Tag 3 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 472 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen

Essenslieferung:

- Preis pro Lieferung: Chf 15.-

- Jan-Jun 2015: 772 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1136 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 870 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Juli Info:

- Preis pro Lieferung: Chf 3.50

- Jan-Jun 2015: 144 Lieferungen
- Jan-Dez 2014: 81 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 220 Lieferungen



