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TRINAMO

- Présentation de nofre entreprise sociale

= Histoire
- Situation actuelle
= Vision




TRINAMO"

Nos sites

= Adrau

= Mohlin/Rheinfelden
= Wohlen

= Baden/Wettingen
= Autres sites...




Etre un miroir de I'économie

Adop’rq’rion de l'infrastructure aux o0,
prestations RN T
Ajustement du programme N
d’'insertion et de soutien
Clarification du design du produit
Evaluation de nouveaux produits
ou de nouvelles prestations

Création ou rachat d’entreprises
sur la marché intérieur




Objectifs economiques

o Préparer les participants au
marché du fravail

o Améliorer la productivité

o Développer le portefeuille de
travail

o Conseil en matiere de dettes, etc.




Aider les parficipants a reprendre
courage

Aider les parficipants a croire en
leurs apftitudes

Renforcer la confiance en soi

D’'autres valeurs sont intégrées
dans le «cercle de valeursy




TRINAMO AG: portrait

e Prestataire majeur du canton
AG

e Enfreprise innovante

I e Tres bonne acceptation
politique

Enfreprise performante

V



La stratégie de base

Bolo’'Bolo
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l - Développer son
- «propre marché
interneyn

- Etre autant que
possible un uvillage
autosuffisanty
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ILA
Service de livraison @ domch||e

o La création de «Voilay d Aarau

o Témoignages d'habitants
d’'Aarau

o Les besoins des habitants de
villages environnants

o Pourquoi «Voilan répond a un
bbesoin croissant a Aarau

o Ce qui nous rend compétitifs




La création de «Voilay g Aarau

C'est a Berthoud qu 'est née |'idée du service de livraison d
domicile «Voila» d’'Aarau.

Il'y a exactement 10 ans, des habitants d’Aarau ont
commencé a échanger avec Berthoud. I

Il s’agissait de membres de |'association professionnelle
«Aarau Aktivy. Les commerces de détail ont eux aussi été
immédiatement enthousiasmés par le projet.

«Voilan s'est constitué gréce aux cotisations d'Aarau Info et
de divers commerces tels que fleuristes, pharmacies,
drogueries, boulangeries, etc.

Les commercants d'Aarau ont mis un espace de
stationnement 4 la disposition de «Voild.




Temoignages d'habitants

Au début, I'initiative s’est heurtée a un vif
scepticisme, car le lancement de «Voildy
coincidait avec le développement des achats en
ligne. Il a fallu faire preuve de courage.

Les débuts ont été difficiles. Six ans plus tard, les

premiers retours Nnous sont parvenus, non pas de
la presse mais des citoyens, des habitants et des
commerces d’'Aarau:

(Sans vous, je ne pourrais plus faire mes achats
moi-méme.)

«Si mes fleurs n’étaient pas livrées par vos soins,
je n'aurais jamais le temps de préparer tous
ces bouqueftsy



Agglomérations

L'agglomération d’'Aarau s'étend jusqu’aux villages limitrophes dont
certaines zones d'habitation débordent sur la ville.

Nous recevons de nombreuses demandes pour que le périmetre de
livraison s'étende a la périphérie d’Aarau.

L'élargissement du périmetre ferait grimper les temps de livraison et la
charge de travail, sachant que les ressources en personnel sont déja
limitées avec 40 000 courses par année. Pour ces raisons, la formule
élargie n'est pas encore a |I'ordre du jour.

Cela dit, nous effectuons depuis deux ans des livraisons en dehors
d’Aarau pour divers commerces.




Pourquoi «Voilon répond
besoin croissant a Aarau

Aarau est une ville dynamique avec un grand nombre dg communes,
zones d'habitation et complexes immobiliers Ilml’rrophes Etant donné que
10 a 12 coursiers sillonnent chaque jour la ville et I'agglomération,
distribuent des dépliants et livrent des achats @ domicile, nous sommes fres
présents & Aarau.

La plupart du temps, ce sont nos clients qui nous font connaitre aupres de
nouveaux commerces. La publicité de bouche a oreille fonctionne tres
bien.

Nos clients sont des personnes dgées, des familles, des petits ménages et
des entreprises.

La bonne infrastructure d’Aarau, que nous pouvons ufiliser gratuitement
dans les cenfres commerciaux, ainsi que la fermeture du cenfre-ville au
frafic sont autant de facteurs favorables.




Comment rester compétitifs

Ma stratégie:

Investir en continu dans les relations publiques et la publicité
Nourrir le contact avec les clients

Je circule aussi a vélo. Beaucoup d'habitants d’Aarau me
connaissent personnellement et connaissent mes coursiers.

Gréce a mes coursiers, nous avons la chance de gagner
chague année de nouveaux clients.
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Ringstrasse Oiten - Bahnhot Olten - Bahnhot Aaray



http://www.blumenhaus-frei.ch/
http://www.goeldlin.apotheke.ch/
http://www.trinamo.ch/
http://www.bike-import.ch/
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Velostation

+ Atelier vélo depuis 1994

Un grand nombre d’Argoviens

i
. ' . ' souhaitent avoir la possibilité de
] garer leur vélo dans un lieu sdr.
< | =
(

lls apprécient aussi de pouvoir le
faire réparer au méme endroit
par des professionnels
compétents.

Nous proposons les deux, et bien
plus...




Prestations de services

Un seul et unique prestataire: nous assurons la gestion des badges
(annuels/mensuels + cartes journalieres), la publicité pour la
commercialisation, les contrdles de fonctionnement, la surveillance et le
raccordement CERTAS.

Offrir des places de stationnement est une chose, fournir un service de
qualité en est une autre. Les relations avec la clientele sont fres importantes.

Les clients garent leur vélo chez nous, le font laver, réviser et réparer.
Certains y frouvent méme leur nouvelle monture.

Nous disposons désormais d'une bonne base de clients fideles.

Le bouche a oreille porte ses fruits et nous fournissons des services
d’entretien et de réparation étendus dans un batiment voisin (Bikes2Go).




Les usagers et les clients de |'atelier

Grdce a un bon taux d'utilisation de la vélostation

fermée et publique, les clients découvrent nos prestations
annexes.

Noftre vélostation est aussi utilisée par de nombreux
pendulaires, notfamment grce a une signalisation
efficace et a notre position centrale en gare d’'Aarau.




Geschéiaftsmodell

TRINAMO"

Zuweisersegmente:

AMM — Arbeitsmarktliche Massnahmen
PvB - Programm voribergehende Beschaftigung

SEMO/levels

BDW - Bewerbungsdossier-Werkstitten

Angebote

Abkliren [ Assessments

Coaching

Fdrdern von TM und Lernenden

Arbeitsprozess & Integration

Stellenvermittiung

Bildung

Dienstleistungsbetriebe

Gastronomie:

Roter Turm, Baden
Spule 1, Baden

Cave du Luc, Baden
Mojo, Aarau

Badi Bilnzmatt, Wohlen
Kantine, Aarau

Ring 25, Wohlen

Halle 18, Mahlin

Joe Pepper, Rheinfeldan

Freizeittreff

Bus im Park

alsn! sngebobs und Leishngen fir Sozisihifesmpfargande

Integrationsprogramm
Langfristige Arbeitsplitze
Teillohn-5tellen

Taglohn

Impuls

Wohnen

MNahrung + Getranke:
Mahrungsmittelfertigung,
Aarau

Weinproduktion, Aarau

v

Massnahmen
Potentialabklarung
IV-Lehrstellen

GAP
Geschitzte Arbeitsplitze

SUVA
Programm zur Integration /
Zeitiberbrickung

Asyl
Asylwerkstatt
Beschaftigungsprogramm

Weitere Auftrige

Assessments
Outplacement

Kurse

Kleingewerbe:
Velostation, Aarau

Voila Lieferdienst, Aarau
Bikes2go, Aarau
Hausrdumungen, Aarau
Konfektionierung, Aarau
Glas / Leder Wohlen

Gebdudetechnik:
Haustechnik, Aarau
Facility Service, Aarau

Verwaltung:
Administration, Aarau
Buchhaltung, Azarau
Personalabteilung, Aarau
Rezeption, Aarau
Stevererkldrungen, Aarau

Informatik:
IT, Aarau

Print + Web:
hMultimedia, Aarau

Holz + Innenausbau:
Schreinerei Aarau + Wohlen

Textilien:

Maherei, Aarau + Wohlen
Stickerei, Aarau

T-5hirt Siebdruckerei, Aarau
Wiischerei, Waohlen
Textilzone, Baden
Textilzone, Wettingen
Textilzone, Aarau

Metall:
Metallzuschneidung, Aarau
Metalverarbeitung +
Schlosserei, Mahlin

Elektrotechnik:
Elektromontage, Aarau

Energie + Recycling:
Solarpanelfertigung, Aarau
Elektrorecycling, Aarau

Landwirtschaft + Natur:
Griint5tark, Aarau

Rebbau, Aarau

Gartenbau, Wohlen
Gartenpflege, Wohlen




Un programme en frois volefts

Les mesures de soutien et d’'insertion
proposées par TRINAMO




Intergrationsmodell

TRINAMO"

interne interne externe

Zuweiser-Segmente: ) Werkstitten Betriebe Betriebe

FSI Fachstelle fiir Soziales und Integration

Anford tuf
AMM — Arbeitsmarktliche Massnahmen LA SLLLLL

BDW - Bewerbungsdossier-Werkstitten

PvB - Programm zur
voriibergehenden Beschéftigung
SEMO{level5

externes Stellennetz

ALSO! Angebote und Leistungen fiir Sozialhilfeempfangende

Integrationsprogramm
Langfristige Arbeitsplitze
Teillohn-Stellen

Taglohn

\

Massnahmen

GAP - Geschiitzte Arbeitsplitze

SUVA

Integration [/ Zeitiiberbrii

Arbeitsprogramm
Asylwerkstatt

Beschaftigungsprogramm




FiInances et chiffres




Statistiken Velostation Aarau

Jahres: 150.00
Studenten: 120.00
Monat: 20.00
Tages Eintritt 1.50

Depot fiir Badge 20.00

Total registrierte Kunden
o 2015: 1237 ende August
o 2014:988
e 2013: 606

Aktive Nutzer der Velostation (Jahres oder Monatseintritte, keine Tageseintritte)
o 2015:586 ende August
s 2014: 481
» 2013:368

Anzahl Personen welche die Velostation beniitzen
¢ 2015: 747 ende August
e 2014:735
¢ 2013: keine Angaben

Total verkaufte Jahresabos:
o 2015:291 ende August
o 2014: 313
o 2013:235

Total verkaufte Monatsabos:
o 201587 ende August
s 2014:124
e 2013: 89

Total verkaufte Tageseintritte:
o 2015: 1'861 ende August
o 2014: 2101
o 2013:2'009
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Statistik Voila Hauslieferdienst Aarau

Lieferungen pro Tag:

- Ca. 77 Lieferungen pro Tag im 2015 (Total Halbjahr: 11989 Lieferungen)

- Ca. 70 Lieferungen pro Tag im 2014 ( Total: 21907 Lieferungen)
- Ca. 71 Lieferungen pro Tag im 2013 { Total: 22183 Lieferungen}
- Exklusiv Auftrige Werbung {ca. 20000 pro Jahr)

Kundenliste Jahresabo Voila:

Denner:

Coop:

Jahres Abo 220.- / Einzel — Marke 4.- & 2Tasche
248 lahresabo-Kunden im 2015
245 Jahresabo-Kunden im 2014
236 Jahresabo-Kunden im 2013

Jan = Jun 2015: 7130 Lieferungen, pro Tag 46 Lieferungen
Jan — Dez 2014: 13321 Lieferungen, pro Tag 43 Lieferungen
Jan —Dez 2013: 13'396 Lieferungen, pro Tag 43 Lieferungen

Jan-Jun 2015: 200 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferungen
Jan-Dez 2014: 288 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung
Jan-Dez 2013: 317 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Jan-Jun 2015: 1636 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen
Jan-Dez 2014:3152 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen
Jan-Dez 2013: 3261 Lieferungen, pro Tag 10 Lieferungen



- Preis pro Lieferung: normal Chf 6.- , Express oder erweitertes Gebiet Chf 8.- /15.-
- Jan-Jun 2015: 998 Lieferungen, pro Tag 6 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1667 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen

- Jan-Dez 2013: 294 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Apotheken:

- Preis pro Lieferung: Chf 6.10, Express oder erweitertes Gebiet Chf 8.- /15.-
- Jan-Jun 2015: 882 Lieferungen, pro Tag 6 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1535 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen

- lan-Dez 2013: 1361 Lieferungen, pro Tag 4 Lieferungen

Postlieferungen:

- Preis pro Lieferung: Chf 7.50 / 10.- /15.-

- Jan-Jun 2015: 508 Lieferungen, pro Tag 5 Lieferungen
- Jan-Dez 2014: 638 Lieferungen, pro Tag 3 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 472 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen

Essenslieferung:

- Preis pro Lieferung: Chf 15.-

- Jan-Jun 2015: 772 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen

- Jan-Dez 2014: 1136 Lieferungen, pro Tag 2 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 870 Lieferungen, pro Tag 1 Lieferung

Juli Info:

- Preis pro Lieferung: Chf 3.50

- Jan-Jun 2015: 144 Lieferungen
- Jan-Dez 2014: 81 Lieferungen
- Jan-Dez 2013: 220 Lieferungen



