Livraisons a domicile en vélo dans
la coopérative Migros Aar

Rencontre d‘information Forum Vélostations Suisse
Aarau, 17 septembre 2015



Zone commerciale de la coopérative Migros Aar
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Canaux de vente de Migros Aar
Coeur d’activité:
* 124 supermarches
» 23 partenaires VOI-Migros
Gastronomie:
70 restaurants et points de vente a I’emporter Migros
Magasins spécialiseés:
» 20 melectronics
* 10 Do it + Garden Migros
* 11 SportXX
* 7 Micasa
- 3 OBl R
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Nouveaux chariots pour livraison a domicile par velo

* Réception du mandat en aodt 2013

Buts: chariots Migros comme Coop + extension prestations
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Supermarchés avec nouveaux chariots

- Lancement du projet pilote le 22.11.13:
Migros Burgdorf
Partenaire: fondation intact

Extension en aolt 2014:

- Migros Langnau
Partenaire: fondation intact

- Migros Kirchberg
Partenaire: fondation intact

- Migros Aarau Igelweid
Partenaire: voila
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Differents partenaires, message identique

Fondation intact Voila (entreprise de Trinamo)

Migros, hat's — intact, bj;\ngts Mlgros hat’s V0|Ia b;mgt’
Pt e ¥

intact hauslieferdienst

4 Ein MV besser.
Ein IVl besser.
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hauslieferdienst

Migros hat’s -
intact bringt’s

Wir bringen Ihren Einkauf
okologisch nach Hause.

Fiir Fr. 4.-
(pro 20 kg Liefergewicht)

. Stellen Sie Ihre Einkaufe
mit Lieferschein und Marke
in den Warentrager.

Wir liefern lhre Einkaufe
* innert zwei Stunden zu
Ilhnen nach Hause.

Wir bieten lhnen ...
... die kostengunstige Lieferung von Einkaufen in Burgdorf, Oberburg und Lyssach.

... die Lieferung innert zwei Stunden mit dem Elekirovelo zu Ihnen nach Hause.

... die kostenlose Ruicknahme von Altglas, PET, Blech und Elektroschrott.

... diese exklusive Dienstleistung im Jahresabo fiir Fr. 200.— oder als Einzellieferung fir Fr. 4.—
... einen kostenpflichtigen Abholservice fiir alte Elektrogerate, Karton und Altkleider.

MIGROS

www.wir-bringens.ch Ein M besser.

Exemple de prospectus A6 comme outil de
communication

V2ILA

Ein Betrieb der TRINAMO™

Migros hat’s -
Voila bringt’s

Wir bringen Ihren Einkauf
o6kologisch nach Hause.

Fiir Fr. 4.-
(pro 20 kg Liefergewicht)

q . Stellen Sie Ihre Einkaufe
mit Lieferschein und Marke
in den Warentréger.

2. Die Tasche wird lhnen
innerhalb von 2 Stunden
vor die Haustre gestellt.

Wir bieten Ihnen ...
... die kostengiinstige Lieferung innerhalb der Stadt Aarau
... die Lieferung innert zwei Stunden mit modernen Elektrovelos und Transportanhéngern

zu lhnen nach Hause.
... diese exklusive Dienstleistung im Jahresabo fur Fr. 220.- oder als Einzellieferung fur Fr. 4.—

Voila, der 8konomisch und dkologisch sinnvolle Hauslieferdienst,

wird von der Velostation der TRINAMO AG gefhrt. I

www.voila-aarau.ch Ein M nachhaltiger.
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Communication dans les médias

* Propre publication:
Migros Magazine
édition KW 9/14

* Autrs médias:
Magazine
Lebenslust Emmental
edition mai 2014

IHRE REGION
62 |

MarcoDemirov
fahrt for die stif-
tungintact - auch
bei schlechtem
Wetter!

Intact bringts -
okologisch und sozial

Der Helmlleferdlenst der Stiftung Intact transportlert In Burgdorf selt 15 Jahren
dle Einkdufe der Migros-Kunden nach Hause.

Tl Burgdorfer kennen die Elektro-
velos mit Anhinger, die in der
Stadt und L

Oberburg oder Lyssach - den Anhanger
beladen mit Einkaufstaschen. An einem

sind. Der Heimlieferdienst der Stiftung
Intact aftigt L i it

‘Tag kommen schon mal
1,5 Tonnen Gewicht zusammen, die ein

welche die Einkiufe fiir die Kunden
zahlreicher Burgdorfer Geschifte mit
dem Velo sicher und trocken nach Hau-
se bringen. Die Manner und Frauen fah-
ren den steilen Weg in die Oberstadt ge-
nauso wie die lingere Strecke nach

Fahrer hebt und P L
Eine Philosophie, die der Migros
entspricht

Der Heimlie i von Intact ist eta-

Autozum Einkaufen fahrenkdnnen oder
méchten. Ein Grundgedanke, den die
Migros unterstiitzt. Die Burgdorfer Mi-
gros- Kunden kdnnen ihre Eink3ufe fiir
wier Franken pro 20 Kilo Gewicht nach
Hauseliefern lassen. Marken und Liefer-
scheine sind am Migros- Kundendienst
erhiltlich, die Lieferung erfolgt inner-
i Stunden. Bestens fiir den

bliert und wird geschitzt. Er ist vor al-
lem ideal fiir alle, die nicht mit dem

Anhnger geeignet sind fibrigens die
stabilen Plastiktaschen der Migros oder,

Aus der Reghon
Flr dbe Rogion.

noch besser, die Einkaufstaschen aus
dem Intact-Atelier.

Mit Disziplin zu neuen Chancen in
der Berufswelt
Wer fiir diesen Heimlieferdienst titig
ist, wird gefordert. Neben der korperti-
chen Fitness sind Pinktlichkeit, Zuver-
lissigkeit und der Umgang mit den
Kunden eine Herausforderung fiir die
Heimlieferdienstfashrer. Sie miissen
Wind und Wetter trotzen und auch in
‘hektischen Situationen Selbst- und So-
zialkompetenz beweisen. Wer in dieser
Funktion besteht, hat die besten Chan-
cen, wieder ins Berufsleben einsteigen
zu kénnen. Entsprechend hoch ist die
Erfolgsquote bei den Beschiftigten im
imli i die sich iy
von der Unterstitzung durch den Sozi-
aldienst 13sen kdnnen.

Text : Sarch Baur

Mefr Informat onen aur Diensteist urg und zur
Stiftung intact gibtsauf wwwwir-bringensch.
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Vues du supermarché de Burgdorf, lancement
projet pilote le 22.11.13
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