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Abbildung 1: Eingang Velostation Bern-Postparc (bfm, 2016)
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Contexte

PN

Abbildung 2: Abstellplatze Hirschengraben, Bern (bfm, 2016)
Abbildung 3: Velostation Delémont (Pierre Montavon, 2014)

Comment composer avec
une demande en
stationnement qui varie
dans I'espace et le temps
autour des gares?

Quelle répartition «places en
libre accés — places en
vélostation» est pertinente?

Quelle concurrence les
places gratuites bien situées
opposent-elles a la
vélostation?

Les supports a deux étages
sont-ils bien acceptés?

Quelles prestations de
service sont appreciées?

Buro fir Mobilitdat AG | Rencontre d'information Forum vélostations Suisse | 20 septembre 2017



Partenaires de I'enquéte
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Structure de I'enquéte:
Point de vue clients vs. exploitants
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Participation: distribution
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Utilisateurs des
places gratuites
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Résultats: durée des trajets jusqu’aux places de P
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Résultats: offre de transport a disposition

Transports publics
0% 20% 40% 60% 80% 100%

GA

Halbtax

Streckenabo

Verbundabo

Autres
0% 20% 40% 60%

m Gratisparkpldtze (N=365)  mKunden (N=383)

80%

100%

Privatauto

Motorrad / Roller

Zugang zu Carsharing

Andere (bitte angeben)
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Résultats: modes de paiement dans les vélostations

N = 383

0.5%
3.9%

B Jahresabonnement ® Monatsabonnement

m Wochenabonnement = Tagesparkkarte

Buro fir Mobilitdat AG | Rencontre d'information Forum vélostations Suisse | 20 septembre 2017



Résultats: disposition a payer des utilisateurs des
places gratuites

0.6% _”_0.3%

4.9%

N = 365

W gratis m < 100 CHF =100 - 150 CHF

151 - 200 CHF 201 - 250 CHF > 251 CHF
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Résultats: fréquence de recours aux services

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Luftpumpstation

Sanitare Anlagen (WC, Dusche, Lavabo mit Seife etc.)
Schliessfacher (ohne Ladestation)
Veloreparatur

gratis WLAN

Veloreinigung

Bikesharing / Velovermietung / Veloverleih
Kaffee / Snackbar

E-Bike-Ladestation

Velogeschaft (Verkauf von Velos und Zubehor)
Handeinstellung des Velos durch Personal
Schliessfacher (mit Ladestation)

Garderobe (=Abgabe vom Velohelm etc.)
Hauslieferdienst

geschlossene Veloboxen

msehr oft moft m=mmanchmal selten mnie mnicht vorhanden
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Résultats: raisons d'utilisation d'une vélostation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Schutz vor Diebstahl und Vandalismus

immer einen freien Veloabstellplatz zur Verfigung
haben (Abstellplatzgarantie)

Uberdachte, witterungsgeschitzte Veloabstellplatze

Uberwachung (durch Personal oder Video)

Dienstleistungen

m Gratisparkpldtze (N=365)  m KundIinnen (N=383)
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Résultate: satisfaction des clients a I'égard des
supports de stationnement

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Schieberinne / Vorderradhalter _—_-.-
anienouoe! | N | N .
Doppelparker (doppelstéckige Abstellanlage) -_----

N = 365
—
m sehr zufrieden m zufrieden neutral ®unzufrieden ®sehr unzufrieden mKenne ich nicht.
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Résultats: taux de remplissage des vélostations

Remplissage total dont e-Bikes

H<50% ®W50-75% ®m75-100% m>100% H<10% ®=11-49% =250%
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Résultats: développements futurs, du point de vue
des exploitants

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Entwicklung Zutrittssystem

Erhéhung der Anzahl Veloabstellplatze

Optimierung von Organisation und Betrieb

Entwicklung Dienstleistungen

m sehr wichtig = eher wichtig neutral = eher unbedeutend munbedeutend ® Weiss nicht
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Perspectives

— Compilation et mise en
forme des résultats, sur
mandat des villes et régions
partenaires.

— Les données récoltées
permettent des analyses
approfondies.

Abbildung 4: Velomarkierung Bulle (bfm, 2015)

Intéressé-e-s ? Annoncez-vous !
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Merci beaucoup -
und guten Appetit!
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