Systeme d’acces de la vélostation Europaplatz
Florian Jenzer (Directeur de programme, AOZ Zuri rollt)
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Situation initiale

Demandes de la ville a la vélostation

« Systeme d’accés automatique

« Acces illimité pour tous les client-e-s avec un abonnement valable ou un billet individuel,
c’est-a-dire 24h/24 et 365 jours/ans

« Un automate pour les abonnements est prévu

- Nouveau défi pour Zri rollt

Collaboration avec Parking Zurich AG

« Zuri rollt: exploitation de la vélostation et offre de services supplémentaires dans le cadre
d’'un programme d’intégration

« Parking Zirich AG: résponsabilité du systeme d’acces automatique (y compris
maintenance et réparation), videosurveillance et service de permanence
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4 entrées pour la velostation Europaplatz

Passage Sihlquai

Escaliers : Acces possible uniquement a pied

Rampes: Acces possible avec le vélo également
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Acces

Acces durant les heures d’ouverture
* Les portes d’acces sont ouvertes durant le temps de présence du personnel de la
vélostation.

Il s’agit des horaires suivants:
lu — sa: 06:00-22:00
di: 08:00-22:00
Jours fériés:  08:00-18:00
« Lautorisation d’acces a lieu pendant la journée via le contrdle des vélos stationnés

—> stationnement illimité et rapide pour les client-e-s
Acces en dehors des heures d’ouvertures

« Quverture des acces grace a un systeme de controle aux entrées et
via des moyens d’acceés valables: abonnements ou billets individuels
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Moyens d’accés

Abonnements
« Abonnements annuels : 180.- (Prix spécial durant la phase d’ouverture: 100.-)
« Abonnements mensuel : 20.- par mois

L’abonnement se compose de 2 éléments :

1. Autocollant UHF 2. Carte RFID

Ouverture automatique des portes lors de l'arrivée/départ Acces a la vélostation sans vélo (lecteur de carte)
avec le vélo = -~ ziowollt,
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Moyens d’accés

Billets individuels
* 2.- pour 24 heures
» Possiblité de déposer et chercher son vélo plusieurs fois

Les billets individuels se compose de 2 éléments :

1. Ticket avec code-barre 2. Autocollant avec code-barre

Acces avec et sans vélos (Lecteur de code-barre) Identification et vérification du droit d’accés dans la vélostation
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Moyens d’accés

Achat des moyens d’acceés

Abonnement Billet
individuel

Loge de la vélostation v v
(en liquide ou par carte)

Commande en ligne par internet v x
(Paiement a la loge en liquide ou par carte)

Automate x v
(Paiement uniguement par carte)

* A coOté des deux rampes d’acces
» Achat plus possible lorsque la vélostation est pleine
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Controle des acces

Contrble des acceés durant les heures d’ouvertures

» Les portes sont ouvertes durant les heures d’ouvertures, afin de garantir une arrivée et un
départ rapide (en particulier durant les heures de pointe)

* Les contrdles d’accés se font a 'aide d’'un scanner mobile sur les vélos parqués

Scanner mobile

* Le personnel de la vélostation scanne les autocollants UHF
(abonnement) et les autocollants a code-barre (billets individuels) sur
les vélos parqueés

* Le personnel vérifie la validité des moyens d’acces

* Les client-e-s ayant des moyens d’accés expirés sont avertis
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Controle des acces

Les systemes de contrOle aux entrées vérifient la validité des moyens d’accés en dehors des
heures d'ouvertures.

Systemes de controle des abonnements

Lecteur UHF (au plafond) :
+ Controle les autocollant UHF sur le tube de la selle ou le garde-boue
| * Repertorie tous les vélos qui entrent ou sortent
J » Les portes s’ouvrent automatiquement lorsque le vélo s’en approche
(portée: 4m)

Lecteur de carte RFID :
 Contrble la carte RFID
«  Permet 'acces a la vélostation sans vélo

&
. Automate
Systemes de contrdle des billets individuels E[

Lecteur de code-barre:

« Contrble les billets avec code-barre des
entrées individuelles

* Permet I'accés avec ou sans vélo
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Perspectives de développement

L’extension des systemes d’accés a des aménagements supplémentaires est possible en
tout temps
- Par exemple raccordement au tunnel urbain planifié a la gare.

Des informations importantes sur la velostation sont disponibles sur le

(y compris commande d’abonnement).
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