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Vélostations genevoises : réeseau, gestion, chiffres
Genfer Velostationen : Netz, Verwaltung, Zahlen

Damien Zuber

Directeur Général
Generaldirektor

FONDATION
4P Drs
4

PARKINGS




Sommaire

Inhalt
= Vorstellung der Fondation des
=  Présentation de la Fondation des Parkings Parkings
=  Présentation de www.velocity.ch = Vorstellung von www.velocity.ch
« Reéseau des vélostations = Velostationsnetz
- Categories = Kategorien
« Gestion des véelostations = Velostationsverwaltung
« Chiffres clés = Schlusselzahlen
« Campagnes de communication =  Kommunikationskampagnen

FONDATION
DES
é PARKINGS



http://www.velocity.ch/
http://www.velocity.ch/

Présentation de la Fondation des Parkings
Vorstellung der Fondation des Parkings

Etablissement public autonome et indépendant fondé en 1969, & Selbstandige und unabhangige offentliche Einrichtung, gegriindet 1969 in
Genéve. Nos services s’adressent aux clients étatiques, communes et Genf. _ _ _ _ _
privés. Unsere Dienstleistungen richten sich an den Staat, Gemeinden und
Privatkunden.
Réalisation et exploitation de parkings o _
. Plus grand opérateur de parkings en Suisse Einrichtung und Bewirtschaftung von Parkplatzen
. 21 parkings P+R . grosster Parkplatzbetreiber in der Schweiz
. 60 parkings habitants et publics " 21 P+R-Parkplatze _
. 100 parkings privés de I'Etat de Genéve . 60 Anwohner- und offentliche Parkplatze
. 30’000 places voitures, motos, vélos = 100 Privatparkplatze des Staates Genf

. 29°'000 Stellplatze fur Kfz, Zweirader und Velos
Vente de droits de stationnement en voie publique

" 30’000 macarons annuels Verkauf von Parkrechten auf 6ffentlichen Strassen
. 200’000 macarons journaliers Tout Public et professionnels . 30°000 Vignetten pro Jahr
. 400 horodateurs . 200’000 Tagesvignetten fur Private und Pendler
= 4 opérateurs de paiement par téléphone (Easypark, = 400 Parkscheinautomaten
ParkingPay, Prestopark, Parknow) . 4 Bezahldienste per Telefon (Easypark, ParkingPay,
. 1 application www.multipark.ch, développée par la Fondation. Prestopark, Parknow)
. 1 App www.multipark.ch, entwickelt von der Fondation.
Controle du stationnement )
. 35’000 places de stationnement contrélées en Ville de Genéve Parkraumiberwachung
(cases autos / motos) . 35’000 Uberwachte Parkplatze in der Stadt Genf (Autos /
. 12’000 places dans plusieurs communes du canton Zweirader)
. 12’000 Platze in anderen Gemeinden des Kantons
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www.velocity.ch

. Application créée en 2018 par la Fondation des Parkings

. 4’300 places de stationnement vélos protégées et
securisees dans 25 vélostations

. Des prestations de stationnement selon les besoins (jour,
semaine, année).

. Un achat en tout temps, et a distance, des prestations de
stationnement (carte de crédit, Postfinance, Twint)

. Accessible 24h/24 et 7/7

. Un numéro d’assistance

. Une application multilingue (francais, anglais, italien et
allemand)

fuss

ED

velociby

App, die von der Fondation des Parkings im Jahr 2018
entwickelt wurde

4’300 geschutzte und gesicherte Velostellplatze in 25
Velostationen

Leistungen je nach Bedarf (Tag, Woche, Jahr)
Verkauf der Leistungen rund um die Uhr, auch online
(Kreditkarte, Postfinance, Twint)

rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche zugénglich
Nummer flr Kundensupport

mehrsprachige App (Franzdsisch, Englisch, Italienisch
und Deutsch)
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www.velocity.ch

Types d’abonnements
Abonnementsarten

A K= A

Abo multiparkings/fir

Abo 1 jour/Tag Abo 1 semaine/Woche Abo 1 mois/Monat Abo annuel/Jahresabo mehrere Parkstationen
) g ) g ) g ) g ) g
[ Types de prestations ]
VR
velociby

\I./
S = = =N

&b Vélo & Long vélo P Casier ¥ Casier électrique
N N N N
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Le réseau genevois - Das Genfer Netz

Vélostations | Fondation des parkings

Des aménagements protégés et sécurisés facilement accessibles
a proximité des gares Léman Express, au Centre Ville et dans

PR
plusieurs P+R. smosmmon W‘““‘“‘
VELOSRTION
MONTERLLANT
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Un partenariat national
Nationale Partnerschaft

Juin 2018 : mise en service de 10 Juni 2018 : Inbetriebnahme von
vélostations a Genéve 10 Velostationen in Genf
2019 : extension a Geneéeve, 2019 : weiterer Ausbau in Genf,
ouverture aux autres Cantons Offnung fir andere Kantone
= Geneve : Saint-Antoine, Pré- =  Genf: Saint-Antoine, Pré-Bois,
Bois, Léman Express Léman Express

Lausanne : Port d’Ouchy
Neuchatel : Gare Nord
Interlaken : Gare Ouest
Bellinzone : Gare Centrale

Lausanne : Port d’Ouchy
Neuchétel : Nordbahnhof
Interlaken : Westbahnhof
Bellinzona : Hauptbahnhof

2020 : ancrage national 2020 : nationale Ausdehnung

Yverdon : Gare

Buchs : Gare

St Gallen : HES, Poste
Coppet : Gare

Yverdon : Bahnhof
Buchs : Bahnhof

St Gallen : HES, Post
Coppet : Bahnhof
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Categories de vélostations
Velostations-Kategorien

Vélostations dans des Vélostations attenantes a Vélostations dans des
gares des péles d’échange parkings en ouvrage

Velostationen in Velostationen an P+R- Velostationen in
Bahnhofen Platzen Parkh&usern im Bau

» Montbrillant » Hotel des Finances
* CFF Cornavin

* Pont-Rouge

» Bachet

* Chéne-Bourg

* Eaux-Vives-Sud

* P+R Etoile

* P+R Sécheron

* P+R Voie Centrale
* P+R Sous-Moulin

* P+R Pré-bois

* P+R Geneve-Plage
* P+R Bernex

* Uni-Dufour

» Gazometres
» Saint-Antoine
» David-Dufour
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Processus de Gestion
Verwaltungsprozess

SwissPass
% Your key to

velocity

mobility and leisure

v Acceés via velocity.ch ou
Swiss Pass, reconnue
par la borne située a
l'entrée

v’ Zugang uber velocity.ch
oder Swiss Pass,
Erkennung an der Station
am Eingang

Vidéo-
surveillance

Videouber-
wachung

v’ Pas de personnel sur place

v’ Le systéme reconnait
automatiquement les droits
d’accés

v Kein Personal vor Ort

v Automatische Erkennung von
Zugangsberechtigungen durch
das System

Controle

Kontrolle

v Controle par I'équipe de
Geneéve Roule

v’ Avertissement via un
systeme de stickers

v Kontrolle durch das Team
von Genéve Roule

v Verwarnung Uber ein
Stickersystem

Contacts

Kontakt

v Base de données
centralisée et contact par
mail ou téléphone
v’ Zentrale Datenbank und
Kontakt durch E-Mail
oder Telefon Q FONDATION
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Base d’utilisateurs
Nutzerdatenbank

Nouvelles inscriptions au service velocity.ch

1250 Neuanmeldungen bei velocity.ch

1000

750

500 ——

250

2018 -T3 2018 -T4 2019-T1 2019-T2 2019-T3 2019-T4 2020-T1 2020-T2 2020-T3
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Moyens de paiement et cartes enregistréees
Zahlungsmittel und registrierte Karten

05.2020 a 10.2020
2020
Type de paiement Nombre de paiements Part
Moyen de paiement Nombre de paiements Part Zahlungsart Anzahl der Zahlungen Anteil
Zahlungsmittel Anzahl der Zahlungen Anteil
Sans carte enregistrée
Twint 1933 35% Ohne registrierte Karte 3000 77%
Mastercard 1726 31%
Avec carte enregistrée 900 23%
Visa 1369 25% Mit registrierter Karte
PostFinance 521 9% Dont achat 1 jour 720 80%
Davon Kauf fiir 1 Tag
5549 100% _
Paiements totaux
Zahlungen insgesamt 3900
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Evolution des types de prestations achetées — tout velocity
Entwicklung der verkauften Leistungen —velocity insgesamt

Type de prestations Velocity achetées - toutes vélostations
B 1an | 6mois [ 1mois B 1semaine [ 1jour

100%

75%

50%

25%

0%
2018-T3  2018-T4 2019-T1 2019-T2 2019-T3 2019-T4 2020-T1 2020-T2 2020 -T3 2020 -T4

| Jarr | 6Monate [ 1Monat [ woche 0 Tag
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Evolution du chiffre d’affaires — Geneve
Umsatzentwicklung - Genf

Recettes Velocity - vélostations du Canton de Genéve

CHF 40 000

CHF 30 000

CHF 20 000

CHF 10 000

CHFO

2018-T3 2018 -T4 2019-T1 2019-T2 2019-T3 2019-T4 2020-T1 2020-T2 2020-T3

Einnahmen Velocity - Velostationen im Kanton Genf Q FONDATION
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Exemple vélostation Montbrillant
Beispiel Velostation Montbrillant

Recettes et charges vélostation Montbrillant
Einnahmen und Ausgaben Velostation Montbrillant

140 000,00
120 000,00
100 000,00
80 000,00
I Total recettes TTC
I Total dépenses TTC
[ONONOIEEEEE R N B B A B s B B I e 0B S B EECTTTTLIEY Linéaire (Total recettes TTC)
40 000,00 Einnahmen insgesamt inkl.
St
Ausgafben insgesamt inkl.
ey | B | B | B | B | B | e | B | B Einwickiung (Einnahmen
insgesamt inkl. MwSt.)
0,00
' FONDATION
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ DES
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Abonnements P+R+B - P+B

Statistiques abonnements combinés septembre 2020
Statistik Kombi-Abonnements September 2020

140
120

100

LLl b

Bernex Etoile Geneve Plage Pré-bois Sécheron Sous-Moulin Voie Centrale
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Prochaines évolutions du systeme
Nachste Entwicklungsetappen des Systems

Fin 2020

= Ajout de nouvelles fonctions backoffice, pour les
partenaires exploitants

=  Gestion manuelle des droits

= Tableau de bord avance
2021
= Nouvelle version graphique

= Rappel avant expiration abonnement (avant fin
novembre)

= Portail B2B entreprise, permettant de créer des droits
pour les employés, avec Post Facturation

= Bons de réduction / Bons d'achat

Ende 2020
» Neue Backoffice-Funktionen fir Betriebspartner
» Manuelle Rechteverwaltung

=  Erweiterte Instrumententafel

2021

Neue Grafikversion

» Erinnerung vor Ablauf des Abonnements (bis Ende
November)

= B2B-Unternehmensportal mit der Méglichkeit, fir die
Mitarbeiter Rechte einzurichten, mit Post Facturation

= Rabattgutscheine / Einkaufsgutscheine
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Campagne d’information sur les gares du Léman Express
Informationskampagne an den Bahnhofen des Léman Express

Campagne conjointe avec I'OCT

Plus de 7°000 dépliants distribués aux :

v

NN

Communes

Points infos de la Ville de Geneve
TCS

Geneve-Tourisme

Comptoirs et points de vente des CFF
et TPG

Magasins de vélos
Arcades Genéve-Roule

Associations en lien avec le vélo, mobilité
douce : ATE Geneéve, Pro Vélo, Ecocycle,
Péclot 13

Clubs sportifs

Bureaux d’étudiants Université et Hautes
Ecoles

Gemeinsame Kampagne mit OCT

Uber 7°000 verteilte Flyer an:

v

SR N NN

Gemeinden

Infopunkte der Stadt Genf
TCS

Genf-Tourismus

Schalter und Verkaufsstellen von SBB und
TPG

Fahrradladen
Arkaden Genéve-Roule

Verbande in Verbindung mit Fahrradern,
sanfter Mobilitat: ATE Genf, Pro Vélo,
Ecocycle, Péclot 13

Sportclubs

Studentenbiros von Universitaten und
Hochschulen

ACCEDEZ FACILEMENT AUX
VELOSTATIONS AVEC LE SYSTEME
VELOCITY.CH

OFFREZ UN
TOIT A VOTRE
PETITE REINE

UN STATIONNEMENT SECURISE

A PROXIMITE DE CHEZ VOUS,

DE VOTRE TRAVAIL, DE VOTRE BUS
OU DE VOTRE TRAIN
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Campagne de communication — Printemps 2020
Kommunikationskampagne — Fruhjahr 2020

Campagne 360 mixant print, digital et affichage - Kampagne 360 Print, digital und Plakatierung

AVEC LES VELOSTATIONS,
ARRETEZ DE TOURNER EN ROND

AVEC LES VELOSTATIONS,
C’EST PLUS SIMPLE
DE PROTEGER VOTRE VELO.

AVEC LES VELOSTATIONS,

VOUS POUVEZ TRAVAILLER
L'ESPRIT TRANQUILLE !

- ;. |*

?

POUR PROTEGER VOTRE VELO.

.
B &)

=2 CHF 1.-/jour
-\ CHF 2.-/semaine
v, ff CHF 5.-/mois

w :T.f; e o
JUSQU’AU 12 JUILLET 2020 &7 JUSQU'AU 12 JUILLET 2020 JUSQU'AU 12 JUILLET 2020
(s i ® -ﬁi

CHF 1.-/jour
CHF 2.-/semaine
CHF 5.-/mois

CHF 1.-/jour
CHF 2.-/semaine | -
CHF 5.-/mois ‘\/"

> 16 vélostations protégées et sécurisées
> Simple et rapide avec la web app
> Accessibles 24h/24 et 7j/7 www.velocity.ch

> 16 vélostatlons protégées et sécurlsées > 16 vélostations protégées et sécurisées
> Simple et rapide avec la web app . > Simple et rapide avec la web app
> Accessibles 24h/24 et 7)/7 www.velocity.ch > Accessibles 24h/24 et 7j/7 www.velocity.ch
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Campagne communication — Hiver 2020
Kommunikationskampagne — Winter 2020

Campagne 360 mixant :
v Print
v" Digital

v Affichage

Kampagne 360 mit:
v’ Print
v" Digital

v' Plakatierung

CET HIVER,
TOUT LE MONDE A ENVIE
DE SE METTRE A L'ABRI.

| "F-v \‘n:&‘. \

OFFRE GIVREE
CHF 75.-/an

CHF 10.-/mois

Dans les 4 vélostations du Léman Express :
Lancy-Pont-Rouge, Lancy-Bachet,
Eaux-Vives Sud, Gare de Chéne-Bourg

Accessibles 24h/24 et 7j/7 PONDATION

Simple et rapide avec la web app velocity.ch

D

4
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Merci pour votre attention
Wir danken fur Ihre Aufmerksamkeit
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