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velopass: un concept d’exploitation pour réseaux
de vélos en libre-service et vélostations

Coordination velostations
Yverdon-les-Bains

29 octobre 2010
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Programme

velopass sarl: buts et historique

velos en libre-service: principes généraux
stations type Bicincitta

réseaux velopass

concept d’exploitation
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De Lausanne Roule a velopass

2003 Création de l'association Lausanne Roule
2004-2007 Prét de vélos a Lausanne, Renens, Vevey

2009 Ouverture des reseaux de veélos en libre-service Lausanne-Morges et
Riviera

2010 Changement de nom de de structure: création de velopass sarl
Siege a Lausanne, bureau a Bale
Trophée PERL 2009

Prix Infrastructures Pro Vélo 2010
Accompagnement GENILEM 2010-2013

Buts de velopass

e Constituer un réseau national de vélos en libre-service

e Assurer le compatibilité entre les villes et les systemes

e Proposer des services communs et coordonnés pour faciliter I'installation de réseaux et de
vélostations

e Intégrer plutot que développer
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VELOS EN LIBRE-SERVICE: GENERALITES
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Les vélos en libre-service: le principe

e Un moyen de transport écologique, efficace et bon pour la santé

e Un systeme automatisé de mise a disposition de vélos 24/24, 7/7

e Des stations décentralisées dans toute une ville, agglomeération, region
e Une compatibilité possible avec d’autres systemes de transport
(Mobility CarSharing, CFF, communauteés tarifaires,...)
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Le service pour les utilisateurs

e Disponible 24h/24, 7j/7

e 30 minutes gratuites par utilisation, au dela: Fr. 1.-/heure

e Abonnements annuels pour un ou tous les réseaux (regiopass ou natiopass)

e Cartes journalieres pour 24 heures (sans limite de temps durant les 24 heures)
e Abonnements combinés avec Mobility CarSharing et les TL

e Hotline 7/7
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STATIONS BICINCITTA
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Une station velopass, type Bicincitta

Vélos
= Libre choix du vélo par la ville .
= «Standards» ou électriques 3 velopass

Totem

= Signalétique

" [nformatif

= Support publicitaire (support SGA/APG en option)
* Electronique pour lien entre vélos et serveur

» Distributeur de cartes (2011)

Bornes

= | ecteur RFID (LEGIC)
* Verrouillage des vélos par une attache fixée
sur les vélos

= Chargeurs pour vélos électriques
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Vélos § et

e Libre choix du vélo

e Simpel.ch (7 vitesses), Merida (8 vitesses),
Wattworld (7 vitesses),...

e Standards ou électriques
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Systeme d’identification

» Cartes sans contact RFID -> recommandation de 'OFROU

* LEGIC (ISO 14443 /1SO 15693)

= Utilisation possible des badges d'entreprises, cartes d'étudiants,... (mypolyright)
= Compatibilité avec Mobility CarSharing, TP (TL)

(~LEGIC

Official Partner

polyright 59
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RESEAUX VELOPASS
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== velopass

- 4

Le VLS dans le monde...

e + 200 villes équipées
e réseaux indépendants
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et en Suisse: 11 réseaux locaux, 1 réseau national ='velopass

Sy
fry

Réseau national

® Réseaux en service
® Ouvertures prochaines

= 11 réseaux (14 villes)
= 800 vélos
= 58 stations

= 6000 abonnés
= 1 abonnement national
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Lausanne-Morges

e 280 vélos

e 19 stations
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e 65 vélos

e 4 stations
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e exploitation: Lausanne Roule (+ OSEO)
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Réseaux
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Yverdon
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e 3 stations e / stations
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e 1/3 vélos électriques, 2/3 vélos traditionnels e ouverture d’'une vélostation (1er novembre)
e exploitation: ORS Service e exploitation: Caritas
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Réseaux
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Lugano-Paradiso
e 60 veélos

e 5 stations

e ouverture: 29 juillet 2010
e exploitation: Service social de Lugano
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Chablais (Aigle-Monthey)
e 44 vélos

e 5 stations

e ouverture: 25 octobre 2010
e exploitation: ORIF
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e 65 vélos

e 6 stations

e ouverture: 8 novembre 2010
e exploitation: CarPostal




CONCEPT D'EXPLOITATION POUR RESEAUX DE VLS
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Systeme d’exploitation pour VLS et vélostations

Hardware vs exploitation

réseau de VLS en exploitation

réseau de VLS e Systeme d’exploitation propre a velopass

. , s s e Hardware indépendant du systeme
systeme d’exploitation velopass d’exploitation

SCSTVICE TITETTTS velopass et velopasseurs
base de donnée ZrSSuTaTTeS
[ clients j TTITTTOTITCG IO e Systéme d’exploitation géré par
velopass: communication, marketing,
service clients, centrale d’‘achat,...

e Partenaires locaux (velopasseurs) pour
I'exploitation quotidienne: entretien des
vélos, des stations, réequilibrage ->
volet social

Services centralisés par velopass

- Systemes de VLS (stations)

- Vélopasseurs: exploitants locaux
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velopass

Fournisseurs

Centrale d’achats Systémes abonnés
stations d’information
vélos informatique interne et
accroche pour vélos externe abonnés velopass
cartes télécommunication abonnés réseaux existants

systemes de communication

Administration
facturation
contrats

Communication
charte graphique
supports de
communication
habillage des stations
partenariats médias

Gestion des réseaux
station: 2e niveau

controlling
statistiques

Service clients
backoffice
hotline 7/7

abonnements
points de vente
tarification

partenaires

Formation exploitation

Privés (-> PPP)

Partenariats

Sponsoring
sponsors
afficheurs

velopasseur

Exploitation VLS
maintenance stations |er niveau
maintenance vélos
rééquilibrage stations
approvisionnement points de vente
gestion points de vente internes
diffusion communication

Autres activités

lundi, 1 novembre 2010



Services centralisés pour I’'exploitation

e Gestion des réseaux: controlling, statistiques, maintenance 2e niveau

e Service clients: hotline 7/7, gestion des abonnements, systemes de
paiements, points de vente,...

e Centrale d’achat, outil de gestion de I'entretien des vélos et stations

e Communication et marketing: site web, application iPhone, charte graphique
e Partenariats stratégiques, sponsoring national

e Tarification

e Formation
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Supports de communication régionaux

== velopass
e Flyer réseau

e Guide utilisateur par réseau

e Page réseau sur le site internet

e Affiches

e Annonces meédias

e Events

17 stations 35 stations
230 vélos plus de 500 vélos

lundi, 1 novembre 2010



.l Swisscom 3G 09:08 [~ =Y

Supports de communication nationaux e

1o
e Site web i ‘4 s I
e Application iPhone: nouvelle application en cours de réalisation Sorae 74 5 1

e Newsletter mensuelle —
e Groupe Facebook et compte Twitter oo 6 5 I
e Annonces médias Riviere s b 71
eno Wiopats - Wios en libre tecvice en Sunte Iznkt::vation 0 4 9 l
o o4 o1

UJ 0
Les réseaux velopass
41 stasons | plus de 550 vélos 5 57
A
/] 0 -
E UJ
d 0 DO )
<10 0 }
» |
Un abonnement, 7 réseaux & portée de roue
& Lot w80 o0 BBre-aarvice sont un
moyen de aveoor! rapide,
Sconomigue of écologiase e vite.
Avt PR S000 SN, VOO vl
ANOS AT B ASA AR O vhieA
velopass ¢
Mur Infos Déscussions Photes Vidéo + ’;; ~ ‘3 ve'opass
-
A & o~

le tres bien 7 Pas ave«

rrrrrrrrrrrrr

lundi, 1 novembre 2010



Types d’abonnements et tarification

. durée de . . . " ) eens . us
service usage validité nom regional national couts d’utilisation
velopass vélo occasionnel carte daypass CHF 6.- 24 heures, sans surtaxe
velopass velo regulier abonnement regi_opass/ CHF 15 & 35.- CHF 60 - 30 min gratgites, 1._—/30 min
annuel natiopass supplementaire
velopass + . : .
-~ . . abonnement - 30 min gratuites, 1.-/30 min
Moblllt_y velo + voiture annuel mobilitypass CHF 250. supplémentaire
CarSharing
prix du regiopass CHF 60.- + abo.
velopass + p abonnement regiopass/ + abo. Mobilis Mobilis 30 min gratuites, 1.-/30 min
‘e velo + TP . i o . - ; .
Mobilis annuel natiopass Frais d’inscription | Frais d’inscription supplementaire
offerts offerts
velopass + vélo partagé + abonnement prix du regiopass 30 min gratuites, 1.-/30 min
. . , .=, CHF 170.- , .
velostation veélo prive annuel + CHF 110.- supplémentaire

Autres tarifications

e Réductions membres ATE, Carte Culture Caritas, Lugano Card, collaborateurs des entreprises

partenaires,..

e Offre gratuites pour les étudiantes Unil + EPFL (acces avec les cartes d’étudiants)
e Acces par les cartes d’entreprises
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- velopass

évolution des transactions des réseaux velopass année 2010
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janv..10 févr..10 mars.10 avr..10 mai.10 juin.10 juil..10 ao(t.10 sept..10
e=(==(01 lausanne-morges 1119 1184 3669 4997 4608 4644 4116 3941 4009
@{=02 riviera 63 60 176 341 295 494 458 471 468
@v=03 fribourg 938 1405 1374 949 676 983
@s@=(04 yverdon-les-bains 593 1170 1093 1153 1205
@06 lugano 47 722 866
e==tous les réseaux 1182 1244 3845 6276 6901 7682 6663 6963 7531
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Merci de votre attention

velopass - Rue de la Tour 5
CP 7744 - 1002 Lausanne
021 53310 10
info@velopass.ch
www.velopass.ch
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