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1. Introduction Générale

Ce cahier fait partie d'une démarche globale d’actualisation de I'étude réalisée en 2015 sur les services
vélos en France pour le compte de '’ADEME (Agence de la Transition Ecologique).ll couvre spécifiquement
le stationnement sécurisé. A noter que 6 autres documents complémentaires permettent d’explorer le
panorama complet des services vélos en France en 2020.

Ce cahier s’adresse aux décideurs publics, collectivités, opérateurs de transports et gestionnaires de
parkings. Il dresse un état des lieux de l'offre actuelle de stationnement sécurisé et de son
fonctionnement, puis dévoile les caractéristiques des usagers, des pratiques, des motivations et des
impacts de ces services. || permet de retrouver les principaux ratios de dimensionnement, les coUts
d’installation et les meilleures pratiques a mettre en ceuvre pour créer un service de stationnement
sécurise efficace.

1.1. Stationnement sécurisé

Un service de stationnement vélo sécurisé est un service permettant de stationner un vélo pour une durée
plus ou moins longue dans un espace public ou non, clos, partagé ou non, abrité et dont I'acces est
controlé et généralement réservé a des abonnés'. Celui-ci peut répondre a plusieurs besoins de
stationnement de longue durée en:

e Palliant le manque d’'espaces de stationnement vélo a proximité d'immeubles résidentiels, que I'on
nommera dans la suite du document, « usage résidentiel »,

e Facilitant I'intermodalité (vélo + transports collectifs) a proximité d'un pdle d’échanges,

e Sécurisant le vélo durant la journée en centre-ville pour des activités hors domicile (travail, achats,
loisirs, autres motifs) que I'on nommera « usage urbain »

Il est différent de 'offre de stationnement dit « sur voirie », qui concerne des supports de type arceaux,
lesquels permettent d'attacher son vélo, et sont accessibles a tous sans condition.

Maillon essentiel de la chaine de déplacement a vélo, le stationnement est une thématique a ne pas
négliger tant en quantité qu’en qualité. La mise en place du stationnement vélo, qui encourage et facilite
la pratique des cyclistes, compte ainsi parmi I'un des 7 leviers préconisés par le Cerema dans son guide
express vélo sur les aménagements cyclables provisoires paru en mai 2020.

Ce cahier technique cible le stationnement sécurisé pour vélos en gare ou en arréts de transports en
commun (intermodalité) ainsi que celui sur voirie et en parking souterrain surveillé, a destination des
habitants. Sont exclus de I'analyse les services de stationnement sécurisés réservés a une seule catégorie
d'usagers (agents d'une collectivité, salariés d'un site d’entreprise, étudiants d’une université, d'un college,
d'une école) ou le stationnement privé dans des locaux d’habitation.

1.2. Contexte réglementaire et financier

La Loi d’Orientation des Mobilités (LOM)? a introduit I'obligation d'équiper en stationnements vélos
sécurisés les plus grandes gares. La liste des gares concernées et le nombre de places par gare a créer
avant le 1¢ janvier 2024 sont établis dans le décret n® 2021-741 du 8 juin 2021 pris en application de I'article
L. 1272-2 du code des transports, relatif au stationnement sécurisé des vélos en gare3. 1133 gares sont
concernées par cette obligation, soit 37 % de I'ensemble des gares ferroviaires du territoire, pour 76 000
emplacements. En tenant compte des 42 000 places proposées actuellement selon les estimations du
ministére de la Transition écologique, il reste 34 000 places de stationnement sécurisé a créer d’ici 2024.

1 Définition du code de transports : Un équipement de stationnement vélo est dit sécurisé des lors qu'il
permet d'attacher un vélo par le cadre et au moins une roue, et qu'il bénéficie d'un systeme de fermeture
sécurisé ou d'une surveillance.

2 Article L.1272-3 du code des transports

3 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXTO00043630634
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Le choix de créer des places de stationnement sécurisé dans les gares de moindre fréquentation releve
des collectivités territoriales concernées.

Les articles L113-18, 19 et 20 du code de la construction et de I’habitat rendent obligatoire la création
d’'espaces de stationnement vélos sécurisés dans les batiments neufs (bureaux 1,5 % de la surface de
plancher ; usage industriel ou tertiaire : espaces de stationnement pour 1,5% des salariés) et lors de travaux
sur le parc de stationnement voiture des batiments existants.

Le programme Alvéole, piloté par la Fédération des Usagers de la Bicyclette (FUB) et le cabinet ROZO,
cofinance l'installation de stationnement vélo sécuris€ dans les gares et pdles intermodaux, I"habitat
social, les établissements scolaires et universitaires et sur la voie publique, avec un taux de financement
de 60 % pour le mobilier de stationnement. Le programme vise a financer 30 000 nouvelles places de
stationnement sécurisé entre 2019 et 2021 pour un budget global de 21,5 millions EUR (soit une estimation
initiale aux alentours de 1200 EUR/place de stationnement). Le programme subventionne l'installation de
consignes vélos (abris autoportants), de supports d’attache en acces libre couverts et la réhabilitation de
locaux existants en local vélo.

En mai 2021, le programme a déja financé plus de 7 500 places de stationnement. Ce programme permet
a des collectivités, bailleurs sociaux ou établissements publics qui n‘avaient pas de budget dédié au vélo
d'envisager de s'équiper a moindre frais.

1.3. Evolution depuis 2015

En 2015, I'analyse ciblait I'offre de stationnement dans les pdles intermodaux, que ce stationnement soit
sécurisé ou non. L'offre de stationnement sécurisé a usage résidentiel était trop faible pour étre observée
et I'offre a usage urbain inexistante. Il était alors question de 30 000 places de stationnement, sécurisé ou
non, a proximité des gares et pdle d’échange multimodaux en France.

En 2020, I'analyse s'est focalisée sur la question du stationnement sécurisé quelle que soit sa destination
(intermodalité, résidentiel ou urbain). Si I'évolution n’est pas quantifiable, force est de constater que
I'offre s'est considérablement étoffée.

Le recensement 2020 redressé fait €tat de plus de 40 000 places de stationnement sécurisé a proximité
des pdles de transports (33 000 confirmées), soit plus que I'offre sécurisée ou non sécurisée de 2015. Pour
rappel, I'application des objectifs du plan vélo national pourrait encore tripler ce volume d’ici 2024.
Parallelement, plus de 10 000 places sécurisées sont aujourd’hui disponibles pour des usages résidentiels
ou urbains.

Le redressement est obtenu a partir de I'enquéte exploitants. Pour les données manquantes dans certains

EPCI (Etablissements Publics de Coopération Intercommunale), elles ont été extrapolées a partir du
nombre moyen de places offertes dans les EPCI de tranche de population équivalente.
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1.4. Mise en perspective par rapport aux autres services

Evolution du nombre de services recensés entre 2015 et 2020

Ateliers Vélo | ™T"=======———= Non comparable ®m 339
Vo E— 12 (5%
Aide 3 l'achat w 152 +320%
Vélo Ecole m 138 Non comparable
Stationnement sécurisé w 119 +260%
vis . 72 +89%

0 50 100 150 200 250 300 350 400
m 2020 m2015

Figure 1 - Evaluation services vélos ADEME INDDIGO 2015 et 2020

Le stationnement sécuris€, autant en volume qu’en répartition, s'est fortement développé sur les 5
dernieres années. 119 collectivités, dont I'ensemble des régions meétropolitaines a I'exception de la Corse,
proposent des solutions de stationnement en 2019.

Les services de stationnement sont, dans 37 % des cas, proposés en parallele d’'une solution de vélo en
libre-service par la méme collectivité.

Les deux-tiers des solutions de stationnement peuvent étre associés a une solution de location longue
durée (69 %)

Enfin, 48 % des structures proposant une offre de stationnement sécurisé proposent également une aide
a l'achat.

1.5. Quelques ratios

e De1750a2000 EUR /place pour des consignes automatisées ou des box individuels (le choix entre
individuel et collectif tient plus au dimensionnement du service qu’a une recherche d’économie).

e De 3000 a6 000 EUR / place pour des stationnements en ouvrage.

e Environ 100 EUR / an de co(0t d’exploitation.

o 25 % des gares frangaises équipées de stationnement sécurisé. 60 % des plus grandes gares (dites
de « segmentation A » par Gares et Connexions) mais avec des volumes de stationnement encore
discrets (150 places par gare pour les grandes gares, 25 a 30 pour les autres). Un taux d’occupation
moyen de I'ordre de 50 %, et jusqu’a 90 % pour les gares les plus fréquentées.

e 7 usagers sur 10 utilisant un stationnement sécurisé pour de l'intermodalité |'utilisent pour
emprunter un mode de transport lourd (train, tram, métro).

o 30 % des usagers de stationnements sécurisés déclarent avoir réduit leur utilisation de la voiture. Le
constat est plus marqué pour les usagers de stationnements intermodaux.
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2. Caractérisation des services de stationnement sécurisé

2.1. _Méthodologie

Cette étude des services de stationnement vélos sécurisés déployés en France s'appuie sur une collecte
d'informations réalisée en 3 étapes :

e Unrecensement exhaustif des services,

e Une enquéte auprés des exploitants, complétée par des entretiens,

e Une enquéte aupres des usagers relayés sur la France entiere par les acteurs de la mobilité et du
vélo.

2.1.1. Recensement exhaustif des services

Une premiere étape de recherche a permis la constitution d'une base de données (1889 entrées réparties
sur environ 1000 communes frangaises) recensant les consignes sécurisées a travers le territoire national,
les solutions de location de vélos, les aides a I'achat... Plusieurs entrées pouvant constituer un seul service,
au final 982 services ont été identifiés.

Plus spécifiquement sur les services de stationnement sécuris€, cette base rassemble les données de
diverses sources :

e Openstreetmap (filtrage des abris et reprise a la main des entrées)
e Fichiers de recensement des équipements mis a disposition par des collectivités territoriales,
portails régionaux TER, opendata entre autres.

Elle comporte des renseignements surs :

e Letype d'abri(individuel, collectif, en parking),
e Son accessibilité (moyen technique d'acces, éventuelles restrictions selon usagers),
e Sacapacité ainsi que sur la possibilité d'intermodalité.

Cette étape a été facilitée par la mise en place d’'outils contributifs permettant aux collectivités de
signaler des services non identifiés.

Les informations concernant la tarification ont été complétées a partir des sites internet des AMO
(Assistant a Maitrise d’Ouvrage) ou de la collectivité lorsque l'information était disponible.

2.1.2. Enquéte Exploitants ADEME Inddigo 2020

L'Enquéte Exploitants a été administrée du 16 juin au 12 ao0t 2020 aupres de collectivités référencées
dans une base de données agrégées des contacts des agences ADEME régionales, d’Inddigo, et des
associations Vélo & Territoires et Club des Villes et Territoires Cyclables, (base de 300 cibles identifiées).
119 exploitants de service de stationnement sécurisé y ont répondu.

Cette enquéte a permis de caractériser plus finement I'offre de service de stationnement sécurisé
disponible en obtenant les colts d'investissements, les colts d’entretien, la tarification de ces services.

Des retraitements ont été réalisés pour calculer le nombre d'habitants concernés par les services en
supprimant les doublons (c’est-a-dire des personnes bénéficiant d'offres de stationnement fournies par
deux opérateurs). Une quinzaine de doublons de ce type ont été identifiés.

Parallelement et sur I'ensemble de |'étude Services Vélos 2020, plus de 80 entretiens ont été réalisés

aupres de collectivités et d’opérateurs pour qualifier et comprendre les données, dont une vingtaine sur
la question du stationnement.
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2.1.3. Enquéte Usagers ADEME Inddigo 2020

Une Enquéte Usagers a été engagée de juin a septembre 2020. Le questionnaire structuré sous forme
de sections conditionnelles permettait d’aborder I'ensemble des services vélos proposés par les
collectivités : Vélo Libre-Service (VLS), Vélos en Location Longue Durée (VLD), Stationnement sécurisé,
aide a I'achat, ateliers d'autoréparation.

L'enquéte a été relayée par les autorités organisatrices de transports, les exploitants de service vélo et les
associations.

Elle a permis de collecter plus de 13 000 réponses, tous services confondus.

Un redressement géographique suivant le poids de population du lieu de résidence du répondant est
systématiquement fait pour limiter les biais statistiques de sympathie ou de mobilisation locale.

2.2.Stationnement dans les gares et arréts de transports en commun

2.2.1.Parkings sécurisés dans les grandes gares

Les gares principales 1 " &

(segmentation A - Gares et 11 a1 | <8 g q 53, Locgtion
. . 14113 | _3i} =4 310

Connexions) desservies par les [ : ,. . ! s \/éIOStCJtIOF} oove

réseaux TGV, Intercités et TER,
sont équipées de parcs de
stationnement qui peuvent étre
en ouvrage, dans les batiments
de la gare ou dans des structures
et batiments construits
spécifiquement a cet effet. Une
partie de ces parcs de
stationnement est également
équipée de services connexes au
sein de vélostations (location de

vélos et d’'accessoires, o

réparation, conseils en mobilit¢, =77 Bl o8 e ls e TR R A e e iR
renseignements touristiques). Figure 2 - Vélostation de la gare de Chambéry Challes-les-Eaux,
L'accés peut se faire sur photo : Emmanuel Roche (Grand Chambéry)

inscription avec un badge
magnétique ou directement aupres d'un agent sur place, si le stationnement est mutualisé avec d’autres
services ou avec un parking automobile.

L'offre de stationnement dans ces gares est d’environ 10 000 places. Il faut noter sur ce segment (gare A),
que 66 gares sur 136 ne disposent pas encore de stationnements sécurises.

Des parcs de stationnement ont été créés depuis 2016 : Strasbourg-Ville, Grenoble, extension au sud de
Bordeaux St-Jean, Paris Gare de Lyon et Paris Montparnasse. Les caractéristiques de ces parcs de grandes
gares n'ont pas beaucoup évolué depuis I'étude de 2016, avec des capacités maximales ne dépassant pas
les 1150 places (ex : la gare de Grenoble).

Dans les grandes villes, la rareté du foncier et le prix du m? rendent difficile la réalisation d’espaces de
stationnement de plus grandes capacités. Le projet de rénovation de la gare du Nord a Paris prévoit ainsi
3000 places pour une fréquentation journaliere de prés de 700 000 entrants/jour (opendata SNCF).

Changement de braquet a Nantes

A l'occasion du projet de rénovation de la gare, Nantes Métropole a souhaité développer largement
I'offre de stationnements vélo : le nombre total de stationnements devrait passer de 1 000 aujourd’hui
a 3000 en 2025 et 6 000 en 2030.

Une « Cyclo Station » prévue pour I'automne 2021 proposera 676 places de stationnement sécurise et

27 nlarec nniir lec vidlace Fraronc
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2.2.2.Consignes collectives automatiques dans les gares régionales et arréts
de Transports en Commun en Site Propre (TCSP)

Toutes les régions francaises (hors DROM-
COM et Corse) ont aujourd'hui déployé
massivement des solutions de box
modulables de 16, 20, 32, 40 places, dans les
gares régionales desservies par les TER ou
dans les terminus de lignes de Transports en
Commun en Site Propre (TCSP): métro ou
tramway, éventuellement Bus a Haut Niveau
de Service (BHNS).

La solution Véligo déployée en lle-de-France
vise a équiper toutes les gares de la Région
lle-de-France de solutions de stationnement '
sécurisé pour passer de 19 000 places en Figure 3 - Consigne collective déployée en PACA, photo : Inddigo
2020, a 50 000 places en 2025 et 100 000

places en 2030.

En complément, on notera aussi la création en lle de France de parcs de stationnement sécurisé de taille
conséquente (200 a 450 places) dans des gares du réseau Transilien (St Germain en Laye, St Quentin en
Yvelines, Rueil-Malmaison etc.).

L'offre proposée dans les pdles d’échanges sur tout le territoire atteint aujourd’hui environ 25 000 places
sécurisées en consignes collectives.

Ces consignes sont automatisées et accessibles par un badge d'acces ou un code. L'inscription est
nécessaire pour activer son badge, sauf dans certaines collectivités qui ont rendu toutes les consignes
accessibles aux détenteurs d’abonnements de transports. Le badge d'accés peut-étre la carte TER
régionale ou le support d’abonnement aux transports en commun d’agglomération.

Ces consignes comportent souvent des racks double-étage pour optimiser la place disponible, sont
parfois équipées d’'une pompe, de prises pour la recharge des VAE et de casiers pour stocker un casque
ou du petit matériel. Les principaux fournisseurs de ces équipements sont Altinnova et Abriplus avec des
solutions clés en main pour les maitrises d'ouvrage.

Ces solutions de stationnement peuvent étre installées rapidement car autoportantes. Les principales
contraintes techniques reposent sur la propriété du terrain disponible a proximité des gares.

Le stationnement sécurisé dans les gares aux Pays-Bas, un modéle de simplicité

Les gares néerlandaises sont équipées de parcs de stationnement trés largement dimensionnés pour
permettre un usage quotidien du vélo en intermodalité. Le nouveau parking vélos de la gare d'Utrecht
vient d’étre inauguré et comporte plus de 15 000 places. Les espaces de stationnement sont accessibles
sans abonnement dans tout le pays via la carte OV-chip (qui permet de charger son abonnement de
train). L'acces est gratuit les premieres 24h puis payant au-dela, et il n’est pas possible de laisser un vélo
stationné plus de trois semaines. Cela permet de rendre I'expérience utilisateur la plus confortable
possible et de lutter contre les vélos-ventouses qui encombrent les places de stationnement
inutilement. Ce fonctionnement intégreé a I'échelle du pays est rendu possible par la maitrise d’ouvrage
portée par le gestionnaire du réseau, Pro Rail.

En ville, des parcs de stationnement sécurisé dans des parkings en ouvrage ou en rez-de-chaussée
d'immeubles gérés par les municipalités sont disponibles selon les mémes modalités de tarification et
support d'acces unifiés.

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur le stationnement sécurisé de vélos| 11| @



Région Sud-PACA, contrat de performance autour de I'intermodalité

Un contrat de performance a été passé entre la Région Sud-PACA et SNCF Gare & Connexion afin
d’engager les parties a lever les freins a I'intermodalité, favoriser les rabattements et la fluidité au sein
des gares.

Dans le cadre de ce contrat de performance, un déploiement massif des stationnements vélo sécurisés
aux abords des gares TER est prévu :

e Les124 gares qui ne sont pas dotées de stationnements a ce stade seront équipées d'ici 2023. 49
gares doivent étre équipées en 2021.

« Equipement prévu: abris sécurisés, intégrant certains services annexes dans certaines gares
(équipement de gonflage, de petit entretien, casiers pour affaires personnelles),
signalétique/information du parcours en gare

e L'acces aux stationnements vélos est ouvert aux usagers TER, mais aussi(gratuitement) a tous
les usagers des transports urbains et occasionnels, titulaires d'une carte de transport.

e Le service est gratuit, délivré en 24 heures sur la base d'une inscription en ligne. Un reglement
d'utilisation des abris sera rédigé avec I'ensemble des spécificités techniques.

2.2.3.Consignes individuelles dans les gares régionales, arréts de transports
collectifs ou aire de covoiturage

Les gares régionales de plus faibles fréquentation et
dessertes sont équipées de mobilier moins colteux et
de plus petites dimensions via des box modulables
permettant de stocker chaque vélo séparément (une
porte par vélo). Elles existent sous forme de boites
permettant le stockage d‘'un ou deux vélos ou de
structure comportant une dizaine de places sur deux
étages. L'acces est possible soit par abonnement
chargé sur un badge, soit en utilisant directement son
cadenas personnel pour verrouiller la porte du box, en
fonction du modele utilisé.

La encore, les principaux fournisseurs sont en mesure
de proposer des solutions clés en main.

w

Figure 4 - Consigne vélos individuelle en gare de Langeac, photo:
Inddigo

Un peu plus de 3 000 box individuels sont proposés sur le territoire a proximité d'une offre de transports

collectifs.

Ces équipements sont depuis 2019 également déployés sur des pdles d'intermodalité de plus petite taille

et de moindre flux comme les gares routieres interurbaines ou les aires de covoiturage. Ces consignes

sont autoportantes, et pour certaines, ne nécessitent pas de connexion électrique, le verrouillage de la

porte étant effectué par le cadenas de |'utilisateur.
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2.3.Stationnement a usage résidentiel

Cette étude identifie et analyse également le
développement d'offres de stationnement sécurisé
sur la voie publique, a destination des habitants.

Le stationnement vélo sécurisé résidentiel est peu
développé en 2020 a I'échelle du territoire national,
excepté dans quelques grandes villes qui font figure
de pionnieres.

Les modeles type «box» de stationnement ont
notamment été déployés par Grenoble Alpes-
Métropole depuis 2017, [I'Eurométropole de
Strasbourg, la Métropole Européenne de Lille, Rennes
et plus récemment Paris et Montreuil ou encore
Bayonne.

Inspirés de la « bofte & pain », ces box sont constitués Figure 5 - Box a vélo sur voirie a Grenoble, photo : Inddigo
d'un espace sécurisé commun de 5 ou 6 places, fermé par une porte unique. lls présentent l'intérét
d’occuper I'équivalent d'une place de stationnement automobile et d’étre autoportants.

Les moyens d’acces sont variés puisque compatibles avec le fonctionnement d’une serrure : clé, code,
badge...

Ces équipements sont treés demandés des habitants et trouvent souvent immédiatement leur public,
notamment a Paris oU le taux d’occupation est proche des 100 % avec une liste d'attente pour les
prochaines installations.

Une quinzaine de collectivités ou d’EPCI proposent ce type de service. L'inventaire identifie 1 250 places
de stationnement a usage résidentiel (donnée brute non redressée).

12.5: un modéle de stationnement sécurisé « sur-mesure » en test a Paris

Le concept: proposer aux propriétaires de deux-roues (vélo, trottinettes, scooters..) de louer
uniquement la place de stationnement nécessaire pour leur véhicule a un prix optimisé, qui varie selon
les arrondissements (a partir de 12 EUR pour un abonnement mensuel « vélo », le prix moyen tournant
autour de 19 EUR). L'idée-phare de la start-up 72.5 (https://www.12p5.com/) est de recycler des
emplacements de stationnement voiture inexploités (soit une surface vacante de 12,5 m?), dans des
ouvrages souterrains au sein de résidences privées ou de parkings publics, en solution de stationnement
sécurisé et de proximité pour les usagers de deux roues. L'offre s'étendra prochainement sur pres de
400 parkings de la capitale. A noter que la dimension « sécurité » est trés mise en avant dans la
communication du site web : |'acces aux parkings se fait par badge et un systéeme d’accroche spécifique
au véhicule stationné est mis a disposition des usagers. Pour les bailleurs sociaux, il s'agit d’une opération
rentable qui permet de dégager un revenu sur des places de stationnement non attribuées. Les
résidents des logements sociaux peuvent par ailleurs demander gratuitement I'acces au parking 12.5 de
leur immeuble, s'il n‘est pas déja équipé d'un local vélos.

Le projet CyckloParkings a Bruxelles intégre l'offre de stationnement vélo
sécurisée

Monté par une association, ce projet a intégré du point de vue de |'expérience utilisateur toute |'offre
de stationnement vélo sécurisé disponible a Bruxelles sur une seule plateforme de réservation avec une
tarification unifiée. La plateforme permet également de créer des espaces de stationnement au sein de
locaux privés : un propriétaire de local vacant en rez-de-chaussée d‘immeuble peut le proposer comme
espace de stationnement sécurisé. CykloParking installe alors du mobilier de stationnement vélo et
rémunere le propriétaire pour la location du local.
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2.4.Stationnement en journée dans les parkings automobiles en ouvrage

Une offre complémentaire, destinée au stationnement sécurisé des vélos en journée ou pour les résidents
du quartier est en cours de développement dans les centres urbains, via la reconversion d'espaces de
stationnement automobiles dans les parkings urbains concédés. Le Grand Lyon développe notamment
des espaces de stationnement au sein des parkings gérés par Lyon Parc Auto (environ 900 places en 2020).
Ces espaces comportent pour certains d’entre eux des services supplémentaires (box de stockage de
matériel, pompe, emplacements dédiés aux vélos cargos) et des micros-plateformes de logistique urbaine
pour vélos-cargos. L'accés au local de stationnement se fait via un badge d'accés dédié ou par
I'intervention d’un agent sur site. Certains parkings souterrains ne sont pas des espaces clos a proprement
parler mais sont intégrés a I'analyse, car les conditions de sécurité (présence d'un agent et de vidéo-
surveillance, espace général hors voirie) peuvent étre jugées supérieures a du stationnement sur voirie.
La reconversion des espaces de stationnement avec l'installation d'arceaux est peu colteuse en travaux
(installation d'arceaux et d'équipements simples). Néanmoins, ces opérations peuvent devenir colteuses
par I'obligation de racheter a I'opérateur le montant restant de I'amortissement de l'investissement initial
pour les places de stationnement auto.

L'inventaire du nombre de places a date n’est pas possible, beaucoup de sites identifiés n‘ayant pas fait
remonter le volume de stationnements proposés.

Figure 6 - Aire de stationnement vélo au sein d'un parking LPA a Lyon, crédit
photo : Ipa.fr
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2.5.Vocation de l'offre

Nombre de places de stationnement sécurisé recensées par

usage
Usage résidentiel [l 1272
Usage urbain [l 3553
Parc relais et aire covoiturage I 508
Arréts de transports urbains I 6059
Gares ferroviaires 33902

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Figure 7 - Nombre de places de stationnement sécurisé recensées par usage —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

90 % des places existantes sont destinées a faciliter I'intermodalité (gares ferroviaires, arréts de transports
urbains, aires de covoiturage et parkings-relais). Les 10% restants sont des places permettant de stationner
son vélo en ville a proximité de sa destination (usage urbain) ou a proximité de son domicile (usage
résidentiel).

Répartition des places de stationnement sécurisé par usage

3%\2%\ 1|O/j 0%

_\ ® Train

— Tramway
RER
Métro
Bus

m Parking souterrain
urbain
= Résidentiel

Figure 8 - Répartition des places de stationnement sécurisé par usage - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Les équipements de stationnement sont caractérisés en fonction de leur usage principal estimé: les
équipements situés @ moins de 150 m d’une gare sont considérés comme étant a destination des usagers
du train, les équipements situés a moins de 75 m d’un arrét de métro ou d’une station de tramway sont
considérés comme étant a destination des usagers des transports en commun (s'il y a une gare dans ce
périmétre c’est I'acces au train qui prime).

Les équipements en intermodalité avec des gares routieres, arréts de bus ou aires de covoiturage ont été
catégorisés sur la base du nom de I'équipement et des informations données par la collectivité. Les
équipements situés dans des parkings en ouvrage ou de surface hors proximité d’un pdle intermodal sont
mentionnés comme « Parking », les box sur voirie ont été caractérisés comme « Résidentiel ».
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2.6.Distribution des services de stationnement vélos sécurisés sur le
territoire

2.6.1. Cartes de référence

» STATIONNEMENT VELO - VOCATION INTERMODALITE
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Figure 9 - Répartition géographique des stationnements vélos sécurisés dont la localisation cible un
usage en intermodalité en France.

Données sources : Recensement Inddigo - Les contributeurs OpenStreetMap - Actualisation de
I'étude d'évaluation des services vélos ADEME INDDIGO 2021

Cette carte permet d'identifier les territoires qui bénéficient d’une offre en intermodalité. On devine
notamment l'influence des trajets en intermodalité vers les grandes métropoles : Paris, Strasbourg,
Nantes, Lille, Toulouse, Lyon, Marseille et Grenoble, ainsi que la présence d'une offre dans les EPCI reliés
par TER/RER. On devine aussi une densité d'offres en lien avec les régions, avec une offre développée a
I'échelle des « anciennes » Régions Rhéne-Alpes (voire Auvergne Rhéne-Alpes), Alsace, Lorraine, Nord Pas
de Calais, Pays de la Loire et Haute-Normandie...
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Figure 10 - Répartition géographique des stationnements vélo sécurisés dont la localisation cible un usage urbain
(résidentiel ou a proximité des lieux d'activité en France.) —

Données sources : Recensement Inddigo — Les contributeurs OpenStreetMap - Actualisation de I'étude
d’évaluation des services vélos ADEME INDDIGO 2021

Cette carte permet d'identifier I'offre existante de stationnement vélo sécurisé public qui ne cible pas un
usage en intermodalité mais plutdt un usage résidentiel ou un usage urbain a proximité de lieux d'activité.
Les parcs souterrains notamment peuvent avoir les deux usages en accueillant la nuit les vélos des
résidents du quartier et le jour ceux des personnes qui viennent y travailler ou pour d’autres activités.
Contrairement au stationnement intermodal, le stationnement résidentiel ou d’activité n'a été développé
pour l'instant que par quelques collectivités (offre en fort développement a Paris et a Lyon, a Nantes
Métropoles et dans la Métropole Européenne de Lille également). Quelques collectivités ont des offres
existantes mais ne sont pas recensées sur cette carte faute de données en acces libre sur les
emplacements et les capacités de stationnement (Toulouse, Bayonne, etc.).
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2.6.2.Répartition par territoires

2.6.2.1.Types de territoires proposant ce service

La compétence de stationnement vélos sécurisés n'étant pas clairement fléchée vers un type de
collectivité, sur les 119 exploitants répondants a I'enquéte dédiée, toutes les strates administratives sont

représentées.

Au moment de cette enquéte, le sujet est traité par I'ensemble des régions métropolitaines (hors Corse).
Cette offre de service sur I'ensemble du territoire est complétée dans les secteurs les plus denses
(communautés urbaines, communautés d'agglomération) par une offre complémentaire. Sont concernés
la majorité des métropoles (18/21), des communautés urbaines (10/14) et 25 % des communautés

d’'agglomération.
Peu de communautés de communes (3) se sont en revanche saisies du sujet.

Collectivités proposant un service de stationnement sécurisé
par typologie

= Communauté d'agglomération
Commune
Métropole

m Région

= Communauté urbaine
Autre

Communauté de communes

Figure 11 - Collectivités proposant un service de stationnement sécurisé par typologie —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

NB : Autres : SAEM (Société Anonyme d’Economie Mixte), syndicat mixte, établissement public local,
centre socio culturel. En lle-de-France, le service de stationnement est porté par lle de France Mobilités

(assimilé ici a la région éponyme)

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technigue sur le stationnement sécurisé de vélos| 18 | @



2.6.2.2.Importance de I'offre de service par région

Nombre de places de stationnement vélo sécurisé pour 1000
habitants par région

Provence-Alpes-Cote d'Azur I 0,17
Nouvelle-Aquitaine I 0,29
Normandie I 0, 30
Bourgogne-Franche-Comté I 0,36
Bretagne IS 0,57
Centre-Val de Loire I 0,49
Occitanie I 0,61
Hauts-de-France I 0,69
Moyenne 0,72
lle-de-France I (88

1

Pays de la Loire I— 1,00

1

Auvergne-Rhone-Alpes I I I I I 113
Grand Est I I I I I I 1,32

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Figure 12 - Nombre de places de stationnement vélo sécurisé pour 1000 habitants par région —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Il'y a une nette avance territoriale de certaines régions. Les Collectivités de Grand Est, Auvergne-Rhone-
Alpes, Pays-de-la-Loire et lle-de-France ont installé environ 1 place pour 1 000 habitants (avec un
programme de déploiement massif prévu pour I'lle-de-France).

Le déploiement des offres régionales se concentre essentiellement aux abords des gares et cible le réseau
TER en priorité. Cela explique que certaines gares majeures ne soient pas encore équipées, les gares
nationales présentant souvent d'‘importantes contraintes foncieres.

2.6.3.Population frangaise concernée

Le service est proposé par 136 collectivités (représentant 84 EPCI différents, 11 régions et le syndicat de
transport lle de France Mobilités).

Les 84 EPCI représentent une population de 22 240 000 habitants.

Point de vigilance: dans certains cas, I"Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM) en charge du
développement n’est pas le maitre d'ouvrage réel (exemple: en lle-de-France, le stationnement est
subventionné par lle-de-France-Mobilités et sous un label commun, mais la maitrise d'ouvrage réelle est
celle de la RATP, de la SNCF, ou de I'EPCI concerné, voire de la commune dans certains cas). Dans ce cas,
nous considérons I’AOM qui communique sur le sujet, ici lle-de-France Mobilités.

2.6.4.Nombre de places disponibles

Sur la base des EPCl ayant communiqué leurs nombres de places lors de I'enquéte réalisée (22 453 places
recensées sur 65 EPCI différents représentant 17 427 608 habitants), du nombre de places proposées par
les régions et lle de France Mobilités (22 841 au total), le nombre de places de stationnement sécurisé en
France est estimé a environ 51000 (en extrapolant pour les EPCI pour lesquels les données manquent, un
nombre de places moyen par rapport a la strate de population de I'EPCI concerné).
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2.6.5.Equipement des gares en stationnement sécurisé

Taux d'équipement des gares en fonction du nombre de
voyageurs/an

o;1000[ | 2%
[1 000;10 000[
[10 000;100 000[
[100 000;1 000 000[
[1 000 000;10 000 000]
[10 000 000;100 000 000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fréquentation voyageurs/an

Figure 13 - Taux d'équipement des gares en fonction du nombre de voyageurs/an —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020- Données fréquentation Gares et Connexion 2020

Au global, environ 25 % des gares francgaises sont équipées d’au moins un espace de stationnement vélos
S€curises.

Les tres grandes gares (plus de 10 millions voyageurs/an) sont majoritairement équipées de
stationnements vélos sécurisés. Celles qui ne sont pas équipées sont des gares TGV (dont I'implantation
en dehors des centres urbains rend peu compatible un rabattement vers la gare en vélo), des gares
Transilien de la région ile-de-France dont I'’équipement est en cours de déploiement par fle-de-France-
Mobilités, ainsi que la gare de Lyon-Part-Dieu (en travaux au moment du recensement et qui devrait
compter 1500 places).

Les gares voyant entre 1 et 10 millions de voyageurs par an qui ne sont pas équipées, sont principalement
des gares du réseau Transilien dont I'équipement est en cours et des gares TGV (voir précédent).

Il n'y a actuellement aucune corrélation entre le dimensionnement de I'équipement de stationnement
vélo et le nombre de passagers annuels. Dans les gares les plus fréquentées, le dimensionnement est dicté
aujourd’hui par les opportunités fonciéres, les agrandissements étant en cours d’étude lorsque I'offre
sature.

Pour les gares plus faiblement fréquentées en revanche, les espaces de stationnement peuvent paraitre
surdimensionnés au regard de la fréquentation, car la taille des modules de stationnement autoportants
est normée.
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2.6.5.1.Types de stationnements déployés

Répartition du parc de stationnements sécurisés par
typologie

m Consigne collective fermée

Consigne individuelle ou
collective résidentielle

m En ouvrage (parkings souterrains,
vélostations, autres...)

Figure 14 - Répartition du nombre de places de stationnements sécurisés
par typologie - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Les consignes collectives fermées sont les consignes autoportantes de 16/20/32/40/60 places souvent
installées dans les gares TER. La catégorie consigne individuelle ou collective résidentielle regroupe les
consignes individuelles dans les gares et le mobilier type « huche a pain» destiné au stationnement
résidentiel sur voirie. La catégorie « en ouvrage » reprend le stationnement dans les parkings souterrains,
les vélostations en dur et a I'intérieur des immeubles.

Le stationnement collectif en consigne autoportante reste la solution technique la plus représentée : 853
parcs et pres de 30 000 places soit une moyenne de 35 places par équipement. La taille des équipements
en ouvrage est plus importante puisque 204 sites proposent 12 500 places (61 places par parc).

Le stationnement individuel ou en consignes résidentielles est par définition plus dispersé. Les 606
équipements recensés offrent 4000 places de stationnement, soit un ratio moyen de 5 places par
équipement.

Nb de places de stationnements sécurisés pour 1000
habitants (en intermodalité)

Consignes coliectives | NN o/
parcs en owvrage NN o 5

Stationnements individuels | 0,29

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Figure 15 - Nombre de places de stationnements sécurisés pour1 000 habitants
- Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
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Si on extrapole ces ratios a I'échelle de I'ensemble du territoire frangais, on obtient un objectif cible
d’environ 135 000 places de stationnement sécurisées en intermodalité.

2.6.6.Données de fréquentation

Taux d'occupation moyen
par type de stationnement

100% 90%
80%
60% 54%
40% 33%

20%

0%
Stationnements individuels Stationnements collectifs Parcs souterrains

Figure 16 - Taux d'occupation moyen par type de stationnement —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Les taux de fréquentation sont relativement hétérogenes d'un type de stationnement a l'autre, avec un
fort taux d’occupation dans les parcs souterrains (90 %) et un taux nettement inférieur dans les consignes
individuelles (33 %). Ces données sont toutefois a relativiser au regard du faible taux de réponse des
collectivités sur cette question. Nos entretiens ont par ailleurs révélé un faible taux d’occupation des
consignes situées aux arréts de Tramway et de BHNS (Bus a Haut Niveau de Service). Il est intéressant de
constater en revanche que pour les parcs souterrains (lesquels représentent le co0t a la place le plus
élevé), le taux d'occupation est tres €levé. Cela permet de conforter les investissements sur les principales
gares.

Les gares situées sur des lignes peu fréquentées peuvent avoir des taux d'utilisation proche de zéro pour
différentes raisons :

e Sila ligne ferroviaire est peu chargée, I'usager préfére emporter son vélo dans le train que de le
laisser en gare,

e Sile pble de transports est excentré par rapport a l'aire urbaine, il peut étre dangereux de circuler
a vélo entre les deux (pas d’aménagement cyclable),

e Sil'emplacementestisol€, sans présence humaine réguliere, I'abri risque d'étre vandalisé et I'usager
craindra d'y laisser son vélo.

Il n'y a pas de corrélation entre le volume d’offres de stationnement proposé a I'échelle d’un territoire et
son taux d'occupation.

La collecte et I'analyse de données sur les taux d’occupation permettent d’identifier un axe de travail
important a ce sujet. Les exploitants sont rarement en capacité de mesurer un taux d’occupation moyen.
Les logiciels de gestion des abonnés sont en mesure de relever le nombre de validations sur les portes
d’accés aux stationnements sécurisés. Mais celui-ci ne correspond pas a un nombre de vélos présents dans
I'espace de stationnement, puisqu’une validation peut correspondre a I'entrée ou a la sortie de O, 1 ou
plusieurs vélos. La sortie d'un vélo ne peut étre distinguée d'une entrée dans l'équipement de
stationnement. Elle peut étre supposée en connaissant les flux majoritaires sur le pdle de transport
concerné (pdle de départ ou pdle d'arrivée) et I'heure de I'acces. Seules des enquétes de rotation comme
celles qui ont été menées en fle-de-France en 2018 permettent de connaitre la typologie des usages. Des
études de fréquentation complémentaires sont alors nécessaires pour identifier le taux d’occupation
diurne/nocturne.

Les entretiens réalisés ont aussi montré une pratique de « surbooking » réalisée par des exploitants lorsque
les gares ont une double vocation (a la fois gare de départ et d'arrivée). Il s'agit trés concretement
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d'autoriser plus d’abonnements que les capacités du parking le permettent. Cela peut permettre de
rendre service a un plus grand nombre d’abonnés avec un stationnement diurne et nocturne ainsiqu’une

rotation des places occupées selon les jours de la semaine : exemple de Chambéry, grandes gares
d’Alsace.

2.7.Caractéristiques de I'offre de stationnement vélo sécurisé

2.7.1.Modes de gestion

Nb de services de stationnement recensés Dont collectivités avec type de contrat connu

119 62

Répartition des modes de gestion du stationnement sécurisé
en fonction du type de collectivités

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Région 1 1
Métropole 1
CA/SMTC 3
Autres

m Délégation de service public (DSP) spécifique m Marché public spécifique

m Société Publique Locale (SPL) Régie Publique
m Convention TER m [ntégré DSP Transports urbains
Intégré DSP Parking Auto m Convention avec une association

Figure 17 - Répartition des modes de gestion du stationnement sécurisé par collectivités —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

L'enquéte réalisée auprés des exploitants ne permet pas de distinguer les offres destinées au
stationnement résidentiel des autres types de stationnements sécurisés. Elle apporte peu d’'information
sur les types de contrats proposés pour du stationnement vélo résidentiel. Les informations suivantes
concernent principalement les stationnements sécurisés en gare.

La grande majorité des régions s'appuie sur les conventions TER pour gérer les stationnements en gare.
Les deux exceptions étant la Région Bourgogne Franche Comté et la Région des Pays de la Loire qui ont
mis en ceuvre des marchés ou des DSP (Délégation de Service Public) spécifiques.

Dans la méme logique, il est intéressant de constater que la majorité des métropoles utilisent les DSP de
transports urbains pour déployer leur offre de stationnements sécurisés, un quart seulement ayant mis
en place un portage dédié.

C'est au niveau des AOM de taille intermédiaire que le panachage de solutions de portage est le plus
important. Le nombre de réponses ne permet toutefois pas de dégager d'analyse économique associée.
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2.7.1.1.Acces réservés au service

Les acces réservés a des usagers particuliers sont rares. Seule une quinzaine de services ayant répondu
sont réservés aux abonnées de transports collectifs (TER ou TC urbain), et souvent pour des raisons
techniques car la carte d’abonnement fait office de contréle d’'acces.

Un seul service parmi les services enquétés est « réserveé aux résidents habitant a proximité » (il s'agit d'un
stationnement de type résidentiel). Il n‘est donc pas possible de tirer de conclusion sur I'impact d’'une
restriction de I'acces.

Cette ouverture généralisée est plutdt positive dans la mesure oU pour I'instant, il existe peu de problemes
de saturation des parcs de stationnement.

2.7.1.2.Tarification

Un grand nombre de services de stationnement sécurisé sont gratuits, principalement pour le
stationnement intermodal. Le stationnement résidentiel est quant a lui, toujours payant.

L'offre tarifaire est particulierement hétérogene :

Les tarifs moyens constatés sont de 7,6 EUR pour un abonnement mensuel (3,5 EUR en intégrant dans le
calcul les services gratuits) et de 28 EUR pour un abonnement annuel (ou 17,5 EUR en incluant les services
gratuits).

Sila gratuité est intéressante pour attirer de nouveaux usagers et faciliter I'intermodalité, il est important
de rappeler qu'elle ne doit pas se traduire par une ouverture de |'acces par défaut a tous les usagers (par
exemple tous les bénéficiaires d'un abonnement de transport en commun chargé sur un badge
magnétique), sous peine de réduire drastiquement la sécurité réelle offerte aux utilisateurs des consignes
et donc leur attractivité.

2.7.2.Intégration dans I'offre de stationnement d’une plus grande diversité
de vélos

La hausse incontestable de la part du VAE au sein du parc frangais, et celle plus lente de la part du vélo
utilitaire (vélos cargos...), induisent de nouveaux besoins en matiere de stationnement. La tendance est a
I'arrivée de nouveaux espaces de parcage incluant des points de recharge pour les batteries des VAE et
des arceaux spécifiques adaptés aux vélos cargos. Ces nouveaux espaces (en majorité couverts), sont
autant nécessaires du point de vue du vol que de la protection de ce type de vélos vis-a-vis des éléments
climatiques extérieurs.

Ces offres demeurent minoritaires. Pour la plupart, ces dispositifs n‘en sont encore qu‘a un stade
expérimental, mais la demande croissante pourrait faire augmenter I'offre dans les années a venir.

Parmiles répondants a lI'enquéte usagers, sur les 1 648 abonnés a un service de stationnement sécurisé,
125 ont par ailleurs bénéficié d'une aide a I'achat de VAE, soit 7,6 %.

Les équipementiers de stationnement proposent déja des solutions catalogue pour les VAE. On peut citer,
entre autres, Cycloove (consignes sécurisées en espaces couverts avec arceaux multifonctions), Cykleo
(casiers de recharge pour VAE incluant stockage d'affaires et prise électrique) et Mobendi (proposant
deux gammes de services et produits relatifs aux VAE : la « classique » CYCLO4U® ou la « solaire »,
entierement autonome en énergie, SUNPOD®).

L'équipementier Altinnova a, pour sa part, contribué a la réalisation de la vélostation de la gare de Lille-
Flandres inaugurée en mars 2019 (capacité : 500 places) ainsi que des deux vélostations parisiennes situées
aux abords de la gare de Lyon (200 places) et de la gare Montparnasse (375 places), et inaugurées
respectivement en février et en novembre 2020. Dans ces espaces de stationnement sont notamment
mis a disposition des services complémentaires pour les cyclistes tels que des casiers sécurisés, des prises
électriques, des stations de gonflage ou encore des bornes de réparation. Si la pratique commence a se
répandre, I'installation de ce genre de services a proximité de parcs de stationnement leur confere une
réelle valeur ajoutée, tout en contribuant au développement d’'un systeme-vélo a proprement parler. De
plus, par leur implantation stratégique aux abords de pdles d’échanges multimodaux (PEM)
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d’'agglomérations denses, les vélostations constituent un levier certain en faveur de I'intermodalité et de
I'utilisation du vélo urbain.

Par ailleurs, les entretiens ont montré qu'il peut étre cohérent d’offrir du stationnement intermodal et
sécurisé aux utilisateurs de vélos cargos. Cette combinaison favorise en effet les chaines de déplacements
multiples (parcours de dépose [ reprise des enfants ou achats de premiere nécessité entre le domicile et
la gare lors d'un trajet domicile-travail par exemple) dés lors réalisées, au moins en partie, a I'aide d'un
vélo cargo.

Les modeles type «huche a pain» pour le stationnement sur voirie présentent quelques défauts,
notamment la difficulté d'y stationner des vélos équipés de sieges porte enfants. Des modéles mieux
adaptés sont en cours de développement.

2.7.3.Budgets consacrés
2.7.3.1.Co0ts de gestion et d’investissement
Dont collectivités avec Dont collectivités avec coUts

investissements connus d’exploitation annuels connus
(stationnement collectif) (stationnement collectif)

Nb de services de

stationnement recensés

119 13 6

Les niveaux de réponse sur ce sujet sont particulierement faibles. Il convient de considérer les chiffres
suivants avec précaution. Les données sont trop faibles pour traiter du stationnement individuel.

Co0t moyen d'une place de stationnement sécurisé collectif

Colts d'exploitation annuels I €93

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Figure 18 - Co0t moyen d'une place de stationnement sécurisé collectif - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Les colts des services de stationnement sécurisé sont a ce jour trés nettement générés par
I'investissement nécessaire au déploiement de I'offre (1731 EUR/place en moyenne).

Ces valeurs sont cohérentes avec celles recensées dans le guide « Le coUt des politiques vélo » publié en
2020 par le Club des Villes et Territoires Cyclables.

Les coUts d'exploitation sont pour l'instant faibles (93 EUR/an en moyenne). Ils intégrent principalement
la gestion commerciale des abonnés, la maintenance et le nettoyage des emplacements, et d'éventuels
budgets de communication.
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Investissement par place en fonction du nombre de places
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Figure 19 — Investissement par place en fonction du nombre de places installées —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Le montant moyen d’investissement par place est l[égerement dégressif avec I'augmentation du nombre
de places installées, les petites opérations de stationnement pouvant coUter plus cher car les collectivités
ne sont pas en mesure d’obtenir des tarifs négocié€s pour une ou deux consignes. Le colt des parkings en
ouvrage concédeés est deux a trois fois plus important si I'opération implique le rachat de I'amortissement
restant pour la reconversion d'une place de parking, dans un parking auto en concession.

Co0t moyen par habitant des services
de stationnements sécurisés collectifs

Colts d'exploitation annuels . €0,08

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Figure 20 - Co0t moyen par habitant des services de stationnements sécurisés collectifs —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Rapportés aux habitants de I'EPCI concernés par la solution de stationnement, les colts par habitant
restent tres abordables. Pour une collectivité, le budget moyen a consacrer a une politique cyclable
ambitionnant 9 % de part modale vélo est de 30 EUR/an/habitant (Rapport Impact économique et
potentiel de développement des usages du vélo en France — 2020 — DGE, DGITM, ADEME, FFC).
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2.7.3.2.Recettes

Dont collectivités avec
stationnement payant et
recettes connues

Nb de services de Dont collectivités avec recettes

stationnement recensés connues

119 14 7

L'analyse des recettes n'a pu étre conduite dans le cadre de cette étude du fait du faible nombre de
répondants

2.7.3.3.Tarifications spécifiques

La majorité des services enquétés étant gratuits (70 %), il n‘est pas possible de dégager d'analyse sur
I'impact de tarifications spécifiques. On peut toutefois noter que parmi les services payants, certains
proposent des tarifs spécifiques a destination des usagers de transports collectifs, pour renforcer et
encourager I'intermodalité. En contrepartie, seul un réseau payant a mis en place des tarifications sociales
classiques (étudiants, demandeurs d’emplois).
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3. Usagers des services de stationnement sécurisé

3.1. Méthodologie de I'enquéte

Afin de constituer le panel de répondants, les exploitants de services ont été invités a relayer I'enquéte
aupres de leurs abonnés (par mail, ou par le biais de newsletters d’abonnés). Une campagne de relance
aupres des exploitants a ensuite été réalisée par téléphone afin de rééquilibrer les réponses, par type de
service et par type de territoire, pour obtenir un panel représentatif des services.

Plusieurs hypotheses de redressement ont €té envisagées :

e Un redressement par l'usage en comparant le nombre de répondants aux bases d’abonnés. Les
données sont trop partielles pour réaliser un tel redressement, notamment pour les collectivités ou
I'acces du stationnement est ouvert de fait a tous les usagers du réseau de transports.

e Un redressement par nombre de places. Un tiers des places de stationnement sont aujourd’hui
mises a disposition par les régions avec une distribution inconnue sur chaque territoire infrarégional.
Les données d’usagers sont traitées par EPCI, et il n‘est pas possible de savoir le nombre de places
disponibles par EPCI.

e Par défaut, le redressement des répondants a été réalisé en fonction du poids de la population de
I'EPCI de leur lieu de résidence, afin d’atténuer le biais li¢ au mode d’administration de I'enquéte et
a la mobilisation plus ou moins important des relais sur chaque territoire.

Ce redressement est uniquement fait a partir des répondants utilisant des services de stationnement
sécurisé.
Dans la suite du rapport, tous les résultats présentés sont obtenus a partir des données redressées.

3.2.Profil des répondants
3.2.1.Genre

Répartition des usagers par sexe

Total | 1552

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 21 - Répartition des usagers par sexe - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées

Le service compte une clientéle majoritairement masculine. Ces chiffres sont légerement différents de
ceux de I'étude menée en 2015 sur le stationnement sécurisé intermodal (44 % de femmes et 56 %
d’hommes).
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3.2.2.Classes d’'age

Les tranches d'age comprises entre 25 et 55 ans concentrent I'essentiel des utilisateurs (78 %), contre 60
% en 2015, grace a un gain d'usagers chez les 26-35 ans.

Comparé aux estimations de population proposées par I'Insee au 1¢" janvier 2021, on remarque que ces
trois classes d'age (sur le graphe ci-apres) sont surreprésentées pour |'utilisation de services de
stationnement sécurisé par rapport a la population-type frangaise, ou les 26 — 55 ans comptent seulement
pour 37 %.

Répartition des usagers par classe d'age
Taux de réponse : 100%

Nb
Moins de 25 ans | 119 G 5%
26-35ans | 404 I,  ? € %
36-45ans | 444 . 2 9%
46 -55ans | 355 I 23%
Plusde 55 ans | 232 I 15%

Total | 1554

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figure 22 - Répartition des usagers par classe d'age - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Répartition de la population francaise par tranche d'age

Moins de 25 ans [ =07
25ans-34ans 1 0>
35ans-44 ans 1G>
45 ans-54 ans [ 13%

55 ans et plus 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figure 23 - Répartition de la population frangaise par tranche d'age — INSEE 2021

Les moins de 25 ans et les plus de 55 ans sont a I'inverse sous-représentés par rapport a la population-
type frangaise. lls semblent en effet moins ciblés par le stationnement sécurisé, notamment en
intermodalité, qui concerne davantage les actifs (cf. point suivant).

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur le stationnement sécurisé de vélos| 29| &



3.2.3.Catégorie socio-professionnelle et revenu du ménage

Catégorie socioprofessionnelle :
Taux de réponse : 100%

Nb

Cadres et professions intellectuelles supérieures | 832
Employés | 302

Professions intermédiaires | 144

Etudiant| 94

Retraité | 63

Artisans, commergants et chefs d'entreprise | 58
Demandeur d'emploi | 35

OQuvriers | 16

Scolaire| 7

Au foyer | 5

Agriculteurs exploitants | O

Total | 1555

Figure 25 - Répartition des usagers par catégories socioprofessionnelles — Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
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Répartition de |la population francaise par CSP
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Figure 24 Répartition de la population frangaise par CSP - - INSEE 2017

Les actifs sont les utilisateurs majoritaires du service de stationnement sécurisé (environ 86 % des

abonnés, soit des proportions équivalentes a ce qui était constaté en 2015).

Par ailleurs, on constate une surreprésentation des CSP+ par rapport a la part que cette catégorie sociale
représente au sein de la population globale (53 % vs. 18 %). Cette surreprésentation des CSP+ s’est
sensiblement accentuée par rapport a I'enquéte conduite en 2015, ouU ils représentaient 45 % des

répondants.

La part des étudiants (6 %) et des retraités (4 %) demeure faible, bien qu’en légere hausse par rapport a

2015.

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur le stationnement sécurisé de vélos| 30 | @

60%

30%



Dans quelle tranche de revenu mensuel se situe votre
ménage ?
Taux de réponse : 100%

Moins de 400 € | 26 2%
1%

De 600€ a 800€ | 17 1%
1%

De 1000€ a 1200€| 44 v 3%
e 49
De 1500€ a 1800€| 79 m———— 5%
VA
De 2000€ a 2500€| 167 =——————— 1%,
O A
De 3000€ a 4000€] 309 7 0%,
e ) 5/
De 6000€ a 10 O00£€] 158 ~m—m———————————— (%
= 1%
Total | 1513
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figure 26 - Répartition des usagers par tranche de revenu mensuel du ménage - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO
2020 — Données redressées

Cette surreprésentation des CSP+ se traduit au niveau des revenus des usagers. On note en effet une sous-
représentation des 4 premiers déciles de revenu (23 % des usagers appartiennent a des ménages ayant
un revenu inférieur a 2 000 EUR net/ mois), alors que les hauts revenus (supérieurs a 4 000 EUR net/ mois,
entre les 7¢me et le 8*me déciles) sont surreprésentés, avec 37 % des utilisateurs du service (ils étaient moins
de 30 % en 2015).

3.2.4.Taille du ménage

Quelle est votre situation familiale ?
Taux de réponse : 98%

Nb
en couple avec enfant(s) | 699 46%
en couple sans enfant | 386 25%
seul(e) sans enfant | 355 23%
seul(e) avec enfant(s) | 84 6%
Total | 1524

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figure 27 - Répartition des usagers par situation familiale - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

De maniére générale, les utilisateurs de stationnements vélos sécurisés sont sensiblement plus nombreux
que la moyenne nationale a ne pas avoir d'enfant (48 %, contre 42 % a I'échelle nationale).

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur le stationnement sécurisé de vélos| 31| @



3.2.5.Equipement en voiture

Nb

1 voiture| 753

2 voitures | 455
Aucune voiture| 292
Plus de 2 voitures | 54

Total | 1555

Equipement en voiture des usagers
Taux de réponse : 100%

., 8%
I 20%
. 19%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 28 - Répartition des usagers en fonction de I'équipement en voiture du ménage - Enquéte Usagers

ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

L'équipement en voiture des utilisateurs de stationnements vélos sécurisés est sensiblement identique a
I'équipement moyen des frangais. Les ménages utilisateurs du service sont néanmoins légérement plus
nombreux a ne posséder qu'un seul véhicule.

Le niveau de motorisation des usagers de stationnement vélo sécurisé est plus faible qu’en 2015, ou
seulement 9% des répondants ne possédaient aucune voiture (19 % en 2020), tandis que 44 % possédaient
deux voitures ou plus (29 % en 2020)

Répartition de la population frangaise en fonction de

Part des ménages
sans voiture

Part des ménages

ayant deux N

voitures ou plus

I'équipement en voiture

Part des ménages
ayant une seule

/ voiture

Figure 29 - Répartition de la population francaise en fonction de I'équipement en voiture -

INSEE 2017
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3.3.Profil Mobilité

3.3.1.Saisonnalité de la pratique du vélo
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Figure 30 - Comparaison de la fréquentation journaliére en 2018 et 2019,
a échantillon comparable (base 69 compteurs "utilitaires") - Analyse des

données de fréquentation vélo 2019 - Vélo & Territoires

Les éléments de fréquentation relevés par « Vélo et Territoires » sur les compteurs vélos placés sur des

itinéraires ayant une vocation utilitaire, montrent un faible impact de la saisonnalité, avec des variations
de pratique liées a la météo, mais aussi a divers éléments externes.

Quand vous déplacez-vous a vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb

Quelle que soit la météo ou la saison [ 1024 - | <9

Plutot quand il ne pleut pas | 519 || N 33%

Plutot lors de la belle saison (Avril a Octobre) | o
115 7%

Total | 1555

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figure 31- Période de déplacements a vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

pratique des deux tiers d’entre eux.

Cette question permet d'identifier un fort niveau d’engagement de la part des cyclistes utilisateurs du
service de stationnement sécurisé, puisque les conditions météorologiques n‘ont pas d'influence sur la
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3.3.2.Fréquence et motif d'utilisation du vélo

Ce fort niveau d’engagement se retrouve dans la fréquence d’utilisation du vélo. 67 % des utilisateurs du
service utilisent leur vélo quotidiennement ou tous les jours travaillés, tandis que 13 % I'utilisent 3 a 4 fois
par semaine.

Le vélo semble également étre le mode de transport privilégié pour les autres déplacements utilitaires.
41 % des répondants a I'enquéte utilisent le vélo au moins 3 fois par semaine pour se rendre vers leurs
activités de loisirs et 34 % d’entre eux utilisent le vélo a cette méme fréquence pour réaliser leurs achats.

A quelle fréquence utilisez-vous votre vélo pour ces
déplacements ?

Domicile - lieu de travail / études 31% 36% 13%  7%39

Loisirs (sorties, trajet vers des activités) 27% 2% 14% 24% 16%

Achats (courses, services, administratif) 23%  2%11% 24% 14%
1%
Promenade [ sport a vélo AN 21% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Au quotidien B Tous les jours travaillés B 3 a 4 fois/semaine
m1 a2 fois/semaine 1 a4 fois/mois Moins souvent
Jamais

Figure 32 - Fréquence et motif d'utilisation du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

3.3.3.Distance du trajet domicile-travail

Répartition des trajets domicile-travail en France

/

Jusqu'a 2km
inclus

~ Deplusde?2a

66 70% 5km inclus
Supérieur a 5km :

Figure 33 - Répartition des trajets domicile-travail en France — INSEE 2017
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Répartition des trajets domicile - travail / étude en fonction

de la tranche de population de I'EPCI de résidence
(Enquéte Stationnement)

> 500 000 10| - v

250 000 - 500 000 [
700 000 - 250000 ' 9 57 122

50000-100000 {7

20000-50000 [2

<20 000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
<2km ®Eentre2kmet5km ®E>5km

Figure 35 - Répartition des trajets domicile - travail / étude en fonction de la tranche de population de I'EPCI de
résidence - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Distance domicile - travail / étude moyenne selon le mode
d'utilisation de la consigne vélo

J'utilise un stationnement pour mon vélo a
proximité de mon domicile sans utiliser 8,8 km
d'autres modes de transport

Je l'utilise pour des déplacements

combinés avec un autre mode de transport 22,4 km

Autre 7,1 km

0 5 10 15 20 25

Figure 34 - Distance domicile - travail / étude moyenne selon le mode d'utilisation de la consigne vélo —
Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Enisolant dans cette analyse les types d'usage de stationnement, on peut constater que le stationnement
intermodal permet des déplacements beaucoup plus longs (trajet moyen de 22,4 km) contre 8 km pour
les usages résidentiels ou autres.

Le questionnaire ne permet pas en revanche de décomposer le parcours avant et apres la gare.
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3.3.4.Distance parcourue par an en moyenne a vélo

D'apres I'étude « Impact économique et potentiel de développement des usages du vélo en France », la
distance moyenne parcourue a vélo par an et par usager est de 342 km. Elle monte a 1 600 km pour les
utilisateurs réguliers.

Dans le cadre de lI'enquéte, les usagers des services de stationnement vélos sécurisés ont répondu
parcourir en moyenne 2132 km par an, ils peuvent ainsi étre qualifiés de cyclistes tres réguliers.

Cette moyenne cache des écarts importants entre les usagers d'un stationnement résidentiel (2 270 km)
et les usagers d'un stationnement intermodal (1 940 km). Le stationnement résidentiel constitue donc une
vraie réponse pour des cyclistes réguliers ne disposant pas de stationnement sécurisé dans leur logement.

En 2015, I'estimation de la distance annuelle parcourue a vélo par les usagers d'un service de

stationnement sécurisé intermodal était de 2 420 km. La baisse observée aujourd’hui peut s’expliquer par
une démocratisation de la solution qui touche un public un peu moins pratiquant.
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3.3.5.Motivations et contraintes a la pratique du vélo

3.3.5.1.Principales raisons de la pratique du vélo

La principale motivation a la pratique du vélo évoquée par les utilisateurs du stationnement sécurisé
intermodal ou résidentiel est la protection de I’environnement (a 61 %). Ceci démontre une démarche
engagée chez une partie des utilisateurs.

La protection de I'environnement arrive en téte devant divers bénéfices personnels, tels que l'aspect
pratique du recours au vélo pour se déplacer (57 %) et sa rapidité (46 %). Dans les deux cas, c’'est la
compétitivité de ce mode de déplacement au regard d’autres modes qui est évoquée.

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous

faites/faisiez du vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Bon pour I'environnement| 941 I 1%
Pratique | 883 I 57 %
Bon pour ma santé| 793 I 519
Rapide | 716 I 46%

Intéressant financierement | 365 I 3%
Moins de stress | 306 I 20%

Détente | 168 n 1%
Je n'ai pas d'autre moyens de me... 3%
Autre | 49 3%
Total | 1555

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 36 - Principales raisons de la pratique du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

La notion de santé est également évoquée par un peu plus de la moitié des répondants. Questionnés plus
spécifiqguement sur ce point, 90 % des utilisateurs se sentent en meilleure santé grace a la pratique du
vélo. Si cette réponse évoque principalement I'effort physique associé a la pratique, on retrouve parmi
les réponses « Autre » quelques évocations du contexte sanitaire actuel, avec l'idée que ce mode de
transport serait plus sécuritaire vis-a-vis du risque de contamination.

L'aspect financier ainsi que celui du bien-&tre (moins de stress, détente) apparaissent plus secondaires.

Vous sentez-vous en meilleure santé grace a la pratique du
vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Oui | 1392 e 0 0%
Non | 163 mmm 10%
Total | 1555

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 37 - Ressenti santé grace a la pratique du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées

Actualisation de |'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur le stationnement sécurisé de vélos| 37 | @



3.3.5.2.Principales contraintes a la pratique du vélo

Parmi les 10 principales raisons qui limitent la pratique du vélo chez les usagers de solutions de
stationnement sécuris€, la principale contrainte demeure I'absence de pistes cyclables sécurisées. Elle
est évoquée par 59 % des utilisateurs.

Elle peut étre reliée aux risques d'accident évoqués par 39 % des répondants.

Le risque de vol est également évoqué comme une contrainte par prés d’un utilisateur sur deux.

La météo apparait comme une contrainte notable pour un peu plus d'un tiers des utilisateurs

Pour vous, quelles sont les principales contraintes a
['utilisation de votre vélo ?

Taux de réponse : 100%
Nb
L'absence de pistes cyclables sécurisées [923 59%
Risque de vol | 748 48%
Des risques d'accident | 600 39%
La météorologie (pluie, froid) | 525 34%
La transpiration et I'effort physique | 301 19%
Les contraintes vestimentaires | 267 17%

Rouler la nuit | 215 14%

Difficultés stationnement gare/station transports en
commun| 211

14%
Avoir régulierement des charges a transporter | 203 13%
Difficultés de stationnement a mon domicile | 177 1%
Relief et difficultés de parcours [160 10%
Autres | 527 34%

Total | 1555

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 38 - Principales contraintes a |'utilisation d'un vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

3.4.Profil type de l'usager

En 2020, voici les caractéristiques de |'usager-type d'un service de consigne de stationnement sécurisé
vélo :
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eSexe : un homme,

eAge : entre 35 et 40 ans,

«Profil : cycliste « inconditionnel », utilisant le vélo quasi-quotidiennement pour ses
déplacements domicile — travail / étude et tres régulierement pour ses autres
déplacements utilitaires

*CSP: CSP+ a hauts revenus




4. Utilisation du service

4.1. Usages de stationnement

Le stationnement sécurisé est aujourd’hui majoritairement utilisé en intermodalité avec d'autres modes
de transport : c'est le cas de 72 % des répondants a I'enquéte.

Le quart des usages restant correspond a du stationnement a proximité du domicile (usage résidentiel), du
lieu de travail ou des lieux d'activités (usage urbain), sans utilisation combinée avec d'autres modes.

Quelle utilisation faites vous du stationnement sécurisé pour

vos trajets ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Combiné avec un autre mode de
I 72%
transport| 1126

Stationnement a proximité du domicile o
sans utiliser d'autres modes| 268 _ 17%

Autre| 160 | 10%

Total | 1555

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figure 39 - Utilisation faite du stationnement sécurisé pour les trajets - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020
— Données redressées

A noter que la tournure choisie pour cette question n‘a pas convenu a plusieurs répondants de l'enquéte.
Des remontées ont mis en avant le fait qu’il n'était pas possible de choisir par exemple le cas d'un «
stationnement sécurisé a proximité du lieu de travailou de lieux d'activités » (usage urbain) qui
correspond a la majorité des réponses « Autre ».

De fait, dans la suite des analyses, deux profils sont distingués : les stationnements intermodaux et les
stationnements a proximité d’un domicile ou d’un lieu sans intermodalité (réponses : « Stationnement a
proximité du domicile et autre »).
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4.1.1. Intermodalité

4.1.1.1. Modes utilisés

Quel autre mode de déplacement utilisez-vous ?
Taux de réponse : 100%

Nb
TER/RER| 825 s /7 3%,
Transport collectif (Bus, Tram, Métro) | 393 IIEEEEEEEE——————_ 35%
Autres vélos| 227 e ?0%
Marche | 218 S 19%
TGV | 202 mmmmmm 8%
Voiture (sans covoiturage) | 72 6%
Covoiturage | 35 3%
Autre |17 1 1%
Trottinette| 4 | 0%
Total | 1126

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figure 40 - Autre mode de déplacement utilisé en intermodalité avec le vélo —
Engquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

La question n‘a été posée qu'aux usagers d'un stationnement intermodal.

Dans le cadre d'une intermodalité, le graphe ci-contre montre que le stationnement sécurisé permet un
rabattement et/ou une diffusion essentiellement vers des modes de transports collectifs urbains ou
interurbains.

99 % des utilisateurs de stationnement sécurisé sont des utilisateurs des transports collectifs avec parfois
une combinaison de ces derniers.

73 % des répondants sont des usagers des réseaux ferrés régionaux, 35 % empruntent des transports
urbains et 18 % le TGV.
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Certains, en plus des transports collectifs, réalisent un préacheminement ou un post-acheminement en
voiture (6 %) ou avec un autre vélo (20 %).

Types d'usage de la consigne vélo en fonction de sa
localisation

o P —— 35
A proximité d'une gare o
3% 12%
En box individuel ou collectif dans la rue 46%

26% .
A proximité d'un transport collectif I — 5675
10%
O,
Dans un parking relais mée’/"
(o]
77%
Total e 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Combiné a un autre mode de transport B A proximité du domicile

Travail [ Lieux d'activités

Figure 41 - Types d'usage de la consigne vélo en fonction de sa localisation —
Enguéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Par ailleurs, les stationnements sécurisés utilisés en intermodalité se situent principalement a l'intérieur
de consignes collectives situées a proximité d'une gare ou d’'un arrét de transport collectif (pres de 86 %
des cas), ou bien encore au sein d’un parking relais (pres de 50 % des cas).

4.1.1.2.Proportion d’abonnés TER et TC parmi les usagers intermodaux

Etes-vous abonné TER ou a un réseau de transport en

commun ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Abonnés TC | 419 40%
Abonnés TER | 359 35%
Non | 262 25%
Total | 1040

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 35% 40% 45%

75 % des usagers des places de stationnement sécurisé qui les utilisent en intermodalité sont abonnés aux

Figure 42 — Proportion d'abonnés TER/TC parmi les usagers d'un stationnement sécurisé intermodal — Enquéte
Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
réseaux de transports collectifs.
Les abonnés Navigo sont inclus dans les abonnés des transports en commun (TC).
Cela signifie que 25 % des usagers de stationnements sécurisés en intermodalité ne sont pas abonnés au
réseau de transports collectifs.

Les consignes réservant I'acces a des abonnés perdent donc potentiellement environ 25 % d’usagers.
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4.2.Temporalité d'utilisation du service de stationnement sécurisé
intermodal

Au regard du nombre de réponses, les questions suivantes sont volontairement filtrées sur la pratique
intermodale.

A quelle fréquence utilisez-vous votre stationnement sécurisé
?

(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Au quotidien | 149 I 3%
Tous les jours travaillés | 396 I 359
3 a4 fois [semaine | 85 NI 3%
1a2fois/semaine | 65 I 6%
1 a4 fois par mois | 172 s 15%
Moins souvent | 244 ISR 22%
Jamais| 16 ®m 1%
Total | 1126

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figure 43 - Fréquence d'utilisation du stationnement sécurisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Donnees redressées
48 % des usagers utilisent quotidiennement le service de stationnement sécurisé.

4.2.1.Ancienneté d'utilisation de la consigne

Depuis combien de temps utilisez-vous votre stationnement
sécurisé ?
(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Depuis moins d'un mois | 87 n— 3%
De1a3 mois|126 NI 1%
De 3 mois a 6 mois| 93 N 3%
De 7 212 mois | 122 I 1%
De1a 2 ans| 328 I 2 9%
De 2 a5ans| 283 I 25%
Depuis plusde 5ans | 87 s 8%
Total | 1126

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figure 44 — Antériorité de l'usage d'un stationnement sécurisé — Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Une majorité d’abonnés (54 %) utilise le stationnement sécurisé depuis plus d‘un an.
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4.,2.2.Utilisation au cours de la journée

51 % des usagers privilégient une utilisation en journée. Le stationnement du vélo a vocation alors a étre
utilisé entre une solution de transports lourds et le domicile.

Les répondants sont en revanche moins nombreux a stationner leur vélo dans le pdle d’échange d'arrivée
(c’est-a-dire la gare de destination par rapport au domicile), pour un trajet entre la gare et le lieu de travail
(14 %), en laissant le vélo stationné la nuit.

L'item « Les deux » peut étre interprété soit par des personnes utilisant deux vélos sur le trajet, soit par
des personnes laissant parfois leur vélos plusieurs jours, pour des usagers partant en séjours (en TGV par
exemple).

Stationnez-vous votre vélo dans un espace public de

stationnement sécurisé le jour ou la nuit ?
(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Plutdt le jour| 576 51%
Les deux | 391 35%
Plutdt la nuit | 159 14%
Total | 1126
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 45 - Moment de stationnement du vélo dans un espace public de stationnement sécurisé —
Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
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4.3.Formule d’abonnement

Quelle est votre formule d'abonnement au stationnement
sécurisé ?
(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Utilisation occasionnelle / a la journée| 173 I 15%
Abonnement au mois| 48 I 4%

Abonnement au semestre | 16 1 1%

Abonnement a l'année | 725 I I I 64%
Autre | 163 14%
Total | 1126

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 46 - Formule d'abonnement au stationnement sécurisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

La formule d’abonnement au service la plus courante est annuelle (6 usagers sur 10).

Les réponses « Autre » (14 %) se rapportent essentiellement a une utilisation gratuite de la consigne (dans
le cadre ou non d’'un abonnement TER).

Formule d'abonnement a la consigne vélo privilégiée, selon
que l'utilisateur soit détenteur ou non d'un abonnement TER

ou Transports en commun
(Usagers intermodaux)
Taux de réponses : 100%

1%
Abonnés EZRRYA 76% 12%

2%
Non 37% 5% 34% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Occasionnellement a la journée mAbonné au mois mAbonné au semestre mAbonné a I'année m Autre

Figure 47 - Formule d'abonnement a la consigne vélo privilégiée, selon abonnement TER ou Transports en commun —
Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
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Les usagers de stationnement vélo sécurisé détenteurs d'un abonnement en transports collectifs ou TER
sont détenteurs d’abonnements de longue durée.

37 % des non-abonnés en revanche utilisent des solutions plus ponctuelles comme des tarifications a la
journée.

Pour rappel I'item « Autre » correspond a des solutions de gratuité.

Ces réponses démontrent que les usagers en intermodalité, privilégient I'abonnement a la consigne
vélo en formule annuelle, d’autant plus quand ils sont abonnés TER ou TC (Transports en Commun).

4.4.Synthése des pratiques liées a l'utilisation de la consigne vélo en
intermodalité

Finalement, en reconstituant les pratiques constatées de mobilité et d'utilisation de la consigne, on note :

e Une utilisation majoritairement entre 5 et 7 jours par semaine

e Uneintermodalité en lien dans 51 % des cas avec le train et dans 20 % avec les TC

En tenant compte d'une moyenne de 214 jours travaillés/an (Insee 2019), chaque bénéficiaire d'un
service de consigne sécurisée de stationnement vélo réalise un peu moins de 8000 km/an dans ses
trajets en intermodalité.
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5. Raisons et sources de motivation a l'utilisation du service

5.1. Découverte du service

Prés d’un usager sur deux a découvert le service en passant devant une consigne.

Cette donnée met en lumiere le défaut de communication autour de ce service.

Cette derniere représente un levier a exploiter pour mettre en avant aussi bien les atouts de la mobilité
cyclable que ceux de l'intermodalité.

Les consignes doivent étre visibles « en bout de quais » pour gagner en fréquentation.

Les données sur le taux d'utilisation des consignes fournies par les exploitants viennent corréler le manque

de visibilité des équipements et de lisibilité du service en général. Si la consigne est visible, elle est
fréquentée. Si elle est mal positionnée, elle peut étre sous-utilisée.

Comment avez-vous connu le service de stationnement
sécurisé ?
(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Total | 1126
En passant devant la consigne| 567 NI -0°;
Via Internet|205 NG 3%
Par le biais de la SNCF| 145 I 13%
Par des connaissances | 133 I 12%

Je ne me souviens plus | 89 8%

Par affiches dans la rue ou transports en

O,
commun | 80 1%

Autre | 35 3%
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%

Figure 48 — Mode de découverte du service de stationnement sécurisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

5.2.Motivations a l'utilisation du service

La crainte du vol ou du vandalisme si le vélo est stationné a |'extérieur est la premiére raison d'utilisation
d’une consigne sécurisée : pres de 8 usagers sur 10 en déplacement intermodal avancent ainsi la sécurité
comme argument principal. A I’échelle de I'ensemble des répondants, le risque de vol apparait d'ailleurs
comme le second frein majeur a I'utilisation du vélo comme moyen de déplacement, apres I'absence de
pistes cyclables sécurisées.
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Quelle est la principale raison pour laquelle vous avez pris

une place en stationnement sécurisé ?
(Usagers intermodaux)
Taux de réponse : 100%

Nb
Sécurité [ Crainte du vol | 1399 78%
Protection des intempéries | 279 16%
Garantie d'une place | 68 4%
Autre | 45 2%

Total | 1790

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figure 49 - Principale raison de |'utilisation du stationnement sécurisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées

Pourtant, si cette premiere donnée reflete la confiance placée par les usagers dans ces structures a acces
réglementé, I'analyse de la satisfaction dans la section dédiée de ce cahier et les retours d'expériences
collectés lors d'entretiens révelent que ces systemes possedent aussi leurs failles et que le risque de vol
persiste. L'amélioration du niveau de sécurité contre le vol est par ailleurs le premier domaine évoqué
dans les pistes de progression du service de stationnements vélos sécurisés.

Satisfaction des usagers concernant le niveau de sécurité des
consignes contre le vol

m Trés satisfait = Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Figure 50 - Satisfaction des usagers concernant le niveau de sécurité des consignes contre le vol —
Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

La protection des intempéries offerte par le service arrive au second rang des citations. Les consignes

sécurisées étant généralement des structures couvertes, il s'agit d'un gage de prolongation de la durée de
vie de son vélo.
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D’aprés nos entretiens, la gratuité du service (parfois compris dans I'abonnement TER ou transport
collectif) est probablement incitative. Inversement, une tarification excessive constitue un réel frein
d’acces au service. La gratuité a malheureusement aussi un lien avec I'augmentation des actes de vol ou
de vandalisme, car elle est associée a un moindre contrdle des acces, entrainant une baisse de la sécurité
(comme vécu par Tours Métropole ou Tiss€éo pour certaines consignes collectives). Cette problématique
est en réalité liée au fait que toutes les cartes des abonnés des transports collectifs (TC) sont activées par
défaut pour accéder aux consignes. Ce paramétrage est a remettre en question pour favoriser la sécurité
des « vrais » utilisateurs des consignes.
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6. Satisfaction sur le service

6.1. Analyse de la satisfaction

Niveaux de satisfaction des usagers vis-a-vis de leur
stationnement sécurisé selon différents critéres

3%2%

Les horaires d'acces

Localisation de la consigne 48% 42% 7% Jo¥A

Facilité d'acces 44% 46% 6% 57%
La propreté
Le niveau de sécurité contre le vol
Démarches d’abonnement
Praticité des rangements vélo
Chargement vélos (racks double-étage)
Qualité de I'information [IINISA 49% 25% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tres satisfait W Satisfait B Peu satisfait B Pas du tout satisfait

Figure 51 - Niveaux de satisfaction des usagers vis-a-vis de leur stationnement sécurisé selon différents criteres —
Engquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Les horaires d’accés semblent convenir aux usagers des consignes. La plupart étant ouverte 24h/24, une
plage horaire de cette amplitude permet des usages moins contraints. La localisation de la consigne, a
proximité des gares, des arréts de transports en commun ou du domicile semble également étre un critere
satisfaisant. La facilité d'accés (moyen technique, ouverture de porte) ne pose pas de souci majeur a
90 % des usagers.

En revanche, on constate une moindre satisfaction concernant la praticité des rangements vélo (racks),
la facilité de chargement des vélos ou encore la qualité de I'information sur le service (qui fait écho au
manque de communication relevé plus haut dans le document).

La complexité des démarches d’abonnement peut aussi parfois rebuter I'arrivée de nouveaux usagers.
Pour certains services de taille conséquente a I'image du service francilien Véligo (prés de 5 000 places en
consignes sécurisées, gérées par divers exploitants), une meilleure lisibilité sur le fonctionnement du
service et les conditions d’adhésion encourageraient de nouveaux cyclistes a franchir le pas de
I'inscription.

Si le niveau de sécurité contre le vol est conforme aux attentes de la plupart des usagers, des cas de
vols sont tout de méme recensés au sein des consignes. Une des failles du systeme est notamment le
contréle difficile de I'ensemble des entrées aux heures de pointe. Une fois la porte ouverte par un usager,
d'autres personnes étrangeres au service peuvent entrer dans la consigne sans qu’un second contréle en
sortie ne les bloque. Ce critere, considéré comme un point a améliorer en priorité aux yeux des usagers
(voir le graphe en bas de page), est donc a ne pas négliger pour garantir la crédibilité et la pérennité du
service.
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6.2.Pistes d’amélioration

La possibilité de s’inscrire et de renouveler son abonnement en ligne constitue la premiere piste
d’amélioration du service citée par les répondants (32 %).

Pistes d'amélioration du stationnement sécurisé
Taux de réponse : 93%

Inscription / renouvellement en ligne | 737 - N 32;
Niveau de sécurité contre le vol | 455 || N 20
Possibilité de s'abonner a la journée dans I -
d'autres stationnements sécurisés| 400 °
Tarification couplée abonnement TER / TC |
I (7
365
Autre | 319 I 49

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35%

Figure 52 - Pistes d'amélioration- Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Du point de vue des usagers, des efforts plus importants sont également a consentir de la part des
exploitants des parcs de stationnement concernant le niveau de sécurité contre le vol (20 % des
citations).

Certains usagers aspirent a pouvoir utiliser de maniére ponctuelle d’autres parcs de stationnements
sécurisés que celui inclus dans leur abonnement.

L'intégration tarifaire est également une piste intéressante dans la mesure ou le couplage de différents
abonnements a des services de mobilité pourrait rendre I'offre de stationnement vélos sécurisés a la fois
plus visible (communication et gestion intégrées), plus attractive (réductions tarifaires) et plus « pratique »
(dans le cas d'un moyen d’accés unique aux différents services).

Ces constats rejoignent ceux effectués dans des enquétes régionales aupres des usagers et non-usagers
de service de stationnement, notamment en lle-de-France : les conditions d’accés au service sont
difficilement lisibles, peu intégrées a un systeme de multimodalité a différentes échelles (locale, régionale)
et ne permettent pas la flexibilité requise par les usagers (pouvoir changer de consigne en fonction des
besoins).
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7. Impacts du stationnement sécurisé sur les pratiques de
mobilité

7.1. Démotorisation et report modal

7.1.1. Evolution de la possession d’une voiture ou d'un abonnement de
transport collectif

Les services de stationnement vélos sécurisés étudiés ont un impact significatif sur I'équipement des
usagers en abonnement en transport en commun et en voiture.

21 % des usagers de stationnement sécurisé intermodal changent leur pratique : ils sont 15 % a renoncer
a l'achat ou a se séparer d'un véhicule et 6 % a renoncer a leur abonnement de transports collectifs au
profit du vélo.

Pour les usages résidentiels ou a proximité des lieux de travail, le report modal des transports collectifs
urbains vers le vélo est plus marqué : 16 % des répondants disent renoncer a leur abonnement. L'impact
sur la baisse de 'usage de la voiture est plus limité.

Evolution de I'équipement en abonnement TC et voiture par
type d'usage

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aucun de ces changements

Renoncer a votre abonnement de transports collectifs
W Renoncer a l'achat d'une voiture

Vous séparer d'une voiture

Figure 53 - Evolution de I'équipement en abonnement TC et voiture par type d'usage
- Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 - Données redressées
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7.1.2.Développement de I'intermodalité

Parmiles personnes s'étant déclarées abonnées a un réseau TER ou TC, et utilisatrices d'un stationnement
sécurisé intermodal, 16 % ne I'étaient pas avant |'utilisation d'une place en consigne.

Etiez-vous abonné avant d'avoir une place en consigne ?
Taux de réponse : 100%

Nb | % cit.
oui | 656 | 84% [ -
Non | 123 |16% | KGR 5%

Total | 779 | 100%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figure 54 — Part des usagers avec un abonnement TC avant d'avoir une place en consigne —
Engquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Le stationnement sécurisé vélo apporte donc de nouveaux abonnés au réseau de transports collectifs.
En comparant avec le point précédent, il y a un gain de 10 points sur les abonnés a un réseau de transports
entre ceux qui renoncent a leur abonnement (6 %) et ceux qui y adherent pour bénéficier du service de
stationnement vélos sécurisés (16 %).

7.2.Baisse d’utilisation de la voiture

Utilisation de la voiture suite a I'utilisation d'un
stationnement sécurisé

1%
2%
1%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B N'a pas évolué = A diminué BA augmenté

Figure 55 - Utilisation de la voiture suite a l'utilisation d'un stationnement sécurisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées
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Comme le montre le graphique ci-dessus, 'usage de services de stationnement sécurisé engendre une
baisse d'utilisation de la voiture puisqu’un tiers des usagers de stationnement intermodal estime moins
utiliser leur véhicule motorisé et 27 % des usagers d'un service de stationnement résidentiel et autres.

68 % d'usagers estiment que leur usage de la voiture n'a pas évolué, 31 % d’entre eux ne possedent pas
de voiture et 44 % n'ont qu’une seule voiture. On peut donc en conclure que parmi les usagers dont
I'utilisation de la voiture n'a pas évolué, une part d’entre eux utilise peu ce mode de déplacement.

Parmi le tiers des répondants ayant déclaré une baisse de I'utilisation de la voiture, le différentiel est en
moyenne de 306 km/mois pour des usagers d'un stationnement intermodal et de 164 km/mois pour des
usagers d'un stationnement résidentiel ou urbain.

Diff mois Voiture

Moyenne Ecart-type Médiane

Usage intermodal 306,4 485,2 100

Usage résidentiel et

163,8 320, 3 100
autres

Tableau 1 - Evolution mensuelle des km parcourus en voiture - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Le report modal de la voiture qui a lieu semble donc s’effectuer a la faveur des transports en commun
urbains combinés au vélo avec des trajets moyens de 'ordre de 15 km quotidiens en jours ouvres, pour
ces déplacements en intermodalité.

Les stationnements résidentiel et urbain permettent quant a eux, un report modal de la voiture vers le
vélo sur des trajets courts de I'ordre de 8 km/jour ouvré.
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8. Conclusions

Le déploiement de I'offre de stationnement
sécurisé a continué a progresser durant la
période 2015-2020. Celui-ci s’est
essentiellement fait en lien avec le
développement de l'intermodalité.

Les services de stationnement sécurisé proposes
en intermodalité, en centre-ville et de type
résidentiel semblent bien répondre aux besoins
des utilisateurs, globalement satisfaits des
services proposés. L'offre de stationnement
vélos sécurisés est de I'ordre de 40 000 places en
gare et autres pdles d'échanges et de prés de
10 000 places en box ou consignes collectives
dans les centres-villes et stationnements
résidentiels.

e 40% des principales gares frangaises ne
sont pas encore équipées d'espace de
stationnement sécurisé. Parmi les gares
équipées, les offres sont aujourd’hui assez
faiblement dimensionnées puisque la
moyenne sur ces gares est de 140
places/gare, contre des niveaux moyens
de 1500 places dans les gares des Pays-Bas
voire 15 000 places a Utrecht.

e Dans ces gares importantes, ou les
espaces sont contraints et nécessitent
généralement des aménagements lourds
(stationnement en ouvrage), les
équipements sont «rentabilisés » dans le
sens oU les taux d'occupation sont de
I'ordre de 90 %. Au regard de I'expérience
néerlandaise, il est fort probable qu'il faille
assez vite prévoir des nouvelles tranches
de travaux pour suivre |'évolution de la
pratique.

e Un effort collectif et important a été
réalisé dans l'ensemble des régions de
France métropolitaine puisque toutes
proposent une offre de stationnement
dans les gares TER avec des solutions plus
ou moins standards de consignes
collectives ou de box individuels, soit pres
de 22 000 places déployées sur tout le
territoire.

o Les agglomérations et communes les plus
denses ont par ailleurs pris le relai pour
déployer des consignes collectives et des
box individuels en connexion avec les
transports  collectifs structurants du
territoire, ainsi que dans les zones
résidentielles denses.

e Les  collectivités moins peuplées
s'associent plutdt avec les régions pour
conforter l'offre de stationnement
intermodal a proximité des gares.

e On assiste enfin a I'’émergence d'une offre
de stationnement sécurisé résidentiel et
sur le lieu de travail/étude, ainsi qu’en
centre-urbain (parfois en réhabilitation de
parkings en ouvrage).

Cela permet au global d'offrir 0,75 place de
stationnement sécurisé pour 1000 habitants.

La tarification de ces offres de stationnement
est tres hétérogene et plus de la moitié des
services sont gratuits (ou inclus dans
l'abonnement de transport en commun) ce qui
limite les remontées d‘information sur les
usages. De plus, lorsque I'acces est simplement
conditionné par le fait de détenir une carte
d’abonnement au réseau de transports
collectifs, le niveau de sécurité contre le vol est
fortement diminué, l'accés au stationnement
étantouvert a tous les abonnés, cyclistes ou non.
Les colts d'investissement sont de I'ordre de 3
000 EUR a 6000 EUR/ place pour un parking en
ouvrage, et de I'ordre de 2 000 EUR/place pour
des solutions en consignes  collectives
automatisées ou des box individuels. Les co0ts
d’exploitation sont de l'ordre de
100 EUR/placefan  pour la  gestion des
abonnements ainsi que le nettoyage et
I'entretien des espaces. Peu d’évolutions des
usagers et des usages sont observées par rapport
aux constats effectués en 2015. On note tout de
méme quelques éléments saillants :

e Le manque de communication et de
lisibilité de I'offre ; les personnes accédent
aux services en le découvrant lorsqu’elles
passent devant.

e 7 wusagers sur 10 d'un espace de
stationnement sécurisé a proximité d'un
pble de transport utilisent le service pour
accéder a un mode de transport lourd
(TER, RER, TGV) ;

e Ll'usage de stationnement nocturne en
intermodalité reste largement
minoritaire (autour de 14 %)

e Le report modal et la baisse d'utilisation
de la voiture pour un tiers des
bénéficiaires estimée a 306 km/mois, si
usage de ce service en intermodalité et
164 km/mois sinon, soit au total 1092 km
évitésfabonnés /an

e Une bonne fidélité des répondants qui
pour 33 % déclarent étre abonnés depuis
plusieurs années.

e Uneinfluence plus forte du stationnement
sécurisé intermodal sur la diminution de
l'usage de la voiture, le stationnement
résidentiel impactant davantage les
déplacements courts et les trajets en
transports collectifs urbains.
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9. Recommandations

Quelques

recommandations concernant

I'’évolution de cette offre de stationnement
vélos sécurisé :

Améliorer la lisibilité de I'offre

Mieux communiquer sur ['offre de
stationnement sécurisé, sa tarification,
son accessibilité, etc. en utilisant
notamment les supports de
communication du réseau de transports
(affichage dans les trains, transports
urbains, etc.)

A ce titre, un schéma de données national
pour le stationnement cyclable est en
cours d’élaboration au niveau de I'Etat
(data.gouv.fr). Il a vocation a harmoniser
les données de stationnement et faciliter
leur réutilisation et leur valorisation. Il est
important de s'y référer pour faire la
promotion des solutions de
stationnements sécurisés.

Simplifier I'accés a I'offre existante

Proposer une intégration du mode d’'acces
(badges) et de linscription entre les
réseaux régionaux (TER, Cars), les réseaux
de transports d‘agglomération (RER,
meétro, tram, bus, covoiturage) et le
stationnement a usage résidentiel.

Ouvrir une offre de stationnement
sécurisé sans inscription préalable avec
une tarification en fonction du temps
passé, permettant un usage occasionnel
des consignes pour offrir plus de flexibilité
aux usagers.

Permettre le surbooking sur les consignes
afin d’améliorer leur taux de remplissage
et éviter de mettre des utilisateurs
potentiels sur liste d'attente.

Augmenter les services aux usagers

Intégrer I'offre de stationnement a des
espaces multiservices type vélostation en
gare : stockage de vélo, et d'accessoires,
réparation pendant la durée du
stationnement, location de vélos et vélos
spéciaux, gardiennage actif (présence
d'agents).
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S’interroger sur la

De maniere générale, bien rester
concentré sur le besoin de protection
contre le vol.

pertinence du

rabattement vélo vers bus, métro ou tram
en hypercentre

Avec le développement des
infrastructures pour vélos en hypercentre
et l'essor du VAE, ce type de
stationnement ne répond peut-étre
pas/plus a un besoin des usagers urbains,
qui pour certains préferent ne pas subir de
rupture de charge dans leur trajet et
réaliser un trajet direct a Vvélo
domicile/travail.

Développer des offres de stationnements
sécurisés pour un usage travail/études

Maillon manquant de la chaine de
déplacement, le stationnement sécurisé
sur le lieu de travail ou d’études doit
également étre développé.

Développer des offres de stationnements
sécurisés pour un usage résidentiel

L'offre de stationnement résidentiel qui
était absente de lI'enquéte 2016 émerge
dans un certain nombre de territoires. Il
faut poursuivre le développement de
cette offre qui répond a une demande des
habitants d'hypercentres non dotés de
stationnement résidentiel. Il est essentiel
de diversifier ici les solutions pour la
création de ces espaces : reconversion de
places de parkings auto inutilisées (dans
les parkings souterrains d'immeubles, les

parkings concédés ou sur vairie),
reconversion d'anciens locaux
commerciaux en pieds d'immeubles

désaffectés, box a vélos sur voirie plus
adaptés a de nouveaux usages (vélos avec
panier, avec siege enfant, vélos rallongés
pour le transport des enfants, vélos-
cargos, remorques, etc.), en lien avec le
développement d’un nouveau mobilier
urbain.

Développer de nouveaux types de mobilier

Adaptation du stationnement  aux
nouveaux types de vélos (cargos, vélos
spéciaux, etc.)

Développement des racks double-étages
plus accessibles a tous types d'usagers
Amélioration de la sécurité dans les parcs
de stationnement sans surveillance active
Amélioration du confort d'acceés: portes
coulissantes sur les consignes individuelles
et collectives.


https://schema.data.gouv.fr/etalab/schema-stationnement-cyclable/latest.html
https://schema.data.gouv.fr/etalab/schema-stationnement-cyclable/latest.html
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SIGLES ET ACRONYMES

Agence de la Transition Ecologique

AOM Autorité Organisatrice de la Mobilité

BHNS Bus a Haut Niveau de Service

CSP Catégorie Socio-Professionnelle

DGE Direction Générale des Entreprises

DGITM Direction Générale des Infrastructures, des Transports et de la Mer
DSP Délégation de Service Public

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale
FFC Fédération Francaise du Cyclisme

LOM Loi d’Orientation des Mobilités

PEM Péle d’Echange Multimodal

SAEM Société Anonyme d’Economie Mixte

TC Transports en Commun [ Transports Collectifs

TCSP Transports en Commun en Site Propre

VAE Vélo a Assistance Electrique
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L'ADEME EN BREF

A I'ADEME - 'Agence de la transition écologique - nous
sommes résolument engagés dans la lutte contre le
réchauffement climatique et la dégradation des
ressources.

Sur tous les fronts, nous mobilisons les citoyens, les
acteurs économiques et les territoires, leur donnons les
moyens de progresser vers une société économe en
ressources, plus sobre en carbone, plus juste et
harmonieuse.

Dans tous les domaines - énergie, air, économie
circulaire, gaspillage alimentaire, déchets, sols, etc.,
nous conseillons, facilitons et aidons au financement de
nombreux projets, de la recherche jusqu’au partage des
solutions.

A tous les niveaux, nous mettons nos capacités
d'expertise et de prospective au service des politiques
publiques.

L'’ADEME est un établissement public sous la tutelle du
ministere de la Transition écologique et solidaire et du
ministere de I'Enseignement supérieur, de la Recherche
et de l'Innovation.
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LES COLLECTIONS DE
L’ADEME

FAITS ET CHIFFRES

L’ADEME référent : Elle fournit des
analyses objectives a partir
d'indicateurs chiffrés régulierement
mis a jour.

CLES POUR AGIR

L'ADEME facilitateur : Elle élabore
des guides pratiques pour aider les
acteurs a mettre en ceuvre leurs
projets de facon méthodique et/ou
en conformité avec la
réglementation.

ILS L'ONT FAIT

L’ADEME catalyseur : Les acteurs
témoignent de leurs expériences et
partagent leur savoir-faire.

EXPERTISES

L’ADEME expert : Elle rend compte
des résultats de recherches, études
et réalisations collectives menées
sous son regard

HORIZONS

L’ADEME tournée vers l'avenir : Elle
propose une vision prospective et
réaliste des enjeux de la transition
énergétique et écologique, pour un
futur désirable a construire
ensemble.
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L'actualisation de I'étude d'évaluation des
services vélos menée en 2015 a été engagée
en 2020. La démarche s’intéresse a 7 types de
services vélos : le stationnement sécurisé, les
solutions de location de vélos en libre-service
et de longue durée, les aides a I'achat, les
ateliers d'autoréparation, les services vélos
en entreprises et enfin un focus réalisé sur les
vélos écoles impliquées dans le Savoir Rouler.
L'étude vise a détailler dans un spectre large
les principales caractéristiques techniques,
financieres et de gouvernance des différents
services vélos. Elle identifie par ailleurs les
profils des utilisateurs et évalue les impacts
de ces services sur leurs comportements.

Trois grandes tendances se dégagent :

e La dynamique de déploiement de
I'ensemble des services vélos sur le
territoire national s'est poursuivie
sur les 5 derniéres années, les
solutions  proposées se  sont
étoffées et démocratisées

o L'efficacité des solutions de
services vélos pour faciliter I'acces
au vélo et ancrer la pratique du vélo
comme mode de déplacement est
confirmée.

e Complémentaires, les services vélos
doivent étre pensés dans une
approche systémique.

Si I'on constate toujours un déséquilibre
fort dans l'acces a ces services vélos entre
les habitants des grandes agglomérations
et les résidents des zones peu et
moyennement denses, les expériences
d'ateliers de réparation participatifs,
d'aide a l'achat et de location de vélo
longue durée montrent des résultats tres
encourageants partout sur le territoire
frangais.
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