g, forum | OO PRO VELO
@1@ velostationenschweiz SCHWEIZ-SUISSE
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KONTEXT CONTEXTE

Fazit 2016-17 Constats 2016-17

s heutige Zutrittssysteme a» systémes d'acces existants
nicht vollumfanglich pas satisfaisants
befriedigend s pas compatibles entre les

s Systeme zwischen den villes
Stadten nicht kompatibel s pas de vélostation

# Keine Velostation mit compatible avec le
SwissPass zuganglich SwissPass
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ZIELE DES PROJEKTS

s Passendere und gunstigere
Zutrittssysteme

s Implementierung von
Zutrittssystemen fur
Gemeinden / Velostationen
erleichtern

& Kombinierte Mobilitat

s Vereinfachter Zugang fir den
Benutzer, vereinfachte
Multimodalitat, Sichtbarkeit,
Attraktivitat

OO PRO VELO

SCHWEIZ-SUISSE

BUTS DU PROJET

3

Systemes d’acces mieux
adaptés et meilleur marché

Faciliter 'implémentation de
systemes d’acces pour les
communes / velostations

Mobilité combinee
Simplification de I'acces pour
I'utilisateur, multimodalité
simplifiée, visibilite, attractivité
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ERGEBNISSE RESULTATS

s» Anforderungskatalog s Catalogue des besoins

s Pflichtenhefte s Cahlers des charges

s  SwissPass s  SwissPass

s Anbieter: Request for s Fournisseurs: Request for
Information, Information, évaluation des
Kostenschatzung codts

. SwissPass

Quelle: VOV
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ANFORDERUNGSKATALOG Potfih D) velostationenscheiz
CATALOGUE DES BESOINS

Projekt zur Vereinheitlichung der Zutrittssysteme bei Velostationen
Definition der Anforderungen und Funktionalititen

Technische Architektur: Varianten und mogliche
Entwicklungen

Nils Rinaldi, Valérie Sauter, Martin Walti, Anita Wenger
Bern, 31. Marz 2018
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Anforderung Besoin Definition der Anforderung Définition du besoin Obligat | Optio
orisch nal
1.2 Identifikation des Nutzers Per SwissPass (mit Schnittstelle zum Erhalt von Informationen wie UID, Vorname, | X
Identification de I'utilisateur Name etc.) Par le SwissPass
Per Smartphone Par smartphone X
Per RFID-Karte gemass ISO-Norm 15693 und 14443 (Mobility-Karte, X
Mitarbeiterkarte oder jede andere RFID-Karte gemass diesem Standard) Par carte
RFID suivant les standards 1SO 15693 et 14443
Per QR-Code Par QR-Code X
1.3 Identifikation des Velos Manueller Scan (QR-Code oder Tag) in der Velostation Scan manuel (QR-code ou | X
Identification du vélo tag) dans la vélostation
Scan beim Zutritt zur Velostation (UHF-Tag am Velo) Scan a I'entrée de la X
vélostation (tag UHF sur le vélo)
1.4 Zahlungsart Online X
Mode de paiement Automat Automate X
Schalter Guichet X
1.4 Zahlungsmittel Kreditkarte Carte de credit X
Moyens de paiement PostFinance X
Bargeld Cash X
Maestro X
Twint X
Mobilfunkbetreiber Opérateur mobile X
Rechnung Facture X
PayPal X
1.5 Preisberechnung Fester Pauschalbetrag pro Zeitraum (Tag, Monat, Jahr) Forfait fixe par période X
Tarification (jour, mois, année)
Vorauszahlung (z. B. 10 Zutritte) Pre-paid (10 entrées par exemple) X
Nach Nutzung (auf Basis der Zu- und Austritte der Velos) A l'utilisation X
Allgemeines Pauschal-Abonnement (fur alle Velostationen des Netzes) X
Abonnement général forfaitaire (pour toutes les vélostations du réseau)
1.6 Zugang im Self-Service-Modus Online X
Acces en mode self-service Automat Automate X
1.7 Schliessfachverwaltung Gestion Per Kennzeichen, identisch mit Kennzeichen zur Nutzeridentifikation (RFID, X
des casiers Smartphone) Par identifiant de I'utilisateur (RFID, smartphone)
1.8 Elektrische Ladestation Point de Berechnung nach Nutzung Tarification a 'utilisation X
chargement électrique
1.9 Reporting-Tool Outil de reporting Im Lastenheft zu definierende Berichte Rapports a définir dans cahier des charges | X
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Zentralisierte Benutzerverwaltung; Gestion utilisateurs centralisée; contrdle
dezentrale Zutrittskontrollsysteme d'acces décentralisé

Vélostation 1

Gestion des accés /

IDmedium
Zutrittskontrollsystem 1

w

Velostation 2
SwiscPass L, Gt.estlon des acces / ) | 1D médium
Zutrittskontrollsystem 2

Velostation 3

F

Gestion des accés /

ID médium
Zutrittskontrollsystem 3

w
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PFLICHTENHEFTE . GENERELLE ARCHITEKTUR

CAHIER DES CHARGES: ARCHITECTURE GENERALE

Backend-Website fiir Betrieb

o [ ] manuelle Eingabe

[ok] im System
T —’n'

Guichet humanisé avec
terminal de paiement et cash

Indirekte Verbindung

e

Ausgabautomat
fir Veloetiketten

humanisierter Schalter mit Zahlungs- Betriebs-  durch Registrierung
und Bargeld-Terminal vorgange  der Etikettennummer
l durch den Mutzer

Nutzerverwaltung

Aktualisierung der persénlichen
Daten in Echtzeit fir Kunden 4

mit SwissPass ldentifizierung

Registrierung Scan des Velos

Registriarung

Aktualisierung der autorisierten

Personen und Medien in
Echtzeit

/ - .
" Schliessfacher

S fr@

RFID Karte

\

Medienleser

N

Veloerfasser Gber
lange Distanz

und Kaufe und Kaufe (UHF)
* [
C®
I v smartphone
- — . {Bluetooth)
Kunden-Website Tragbares O
) Gerat zur S
N Smartphone-App Velokontrolle J \_ )

Bereich der Ku%enverwaltun g

(Registrierung, Bezahlung)

Y

Bereich der Zutrittskontrolle
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PFLICHTENHEFT FUR CRM CAHIER DES CHARGE POUR CRM

manuelle Eingabe im Ba ckend-Websitrﬂ_ﬁﬂ Betrieb
System =

— " Saisie manuelle dans systéme

w

Guichet humanisé avec

terminal de paiement et cash Indirekte Verbindung

humanisierter Schalter mit ¢ Betriebs-  durch Registrierung

; vargange  der Etikettennummer
Zahlungs- und Bargeld-Terminal durch den Nutz er

Ausgabautomat
fir Veloetiketten

Nutzerverwaltung

Aktualisierung der autorisierten
Personen und Medien in

Echtzeit

Aktualisierung der persénlichen
Daten in Echtzeit fir Kunden

mit SwissPass |dentifizierung

Registrierung Fiegist]i‘erung Scan des Velos
und Kaufe und Kaufe \

W

Kunden-Website TFEQ__DHFES
S Gerét zur

. Smartphone-App Velokontrolle J \_
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4. PFLICHTENHEFT FUR ZUTRITTSKONTROLLSYSTEM
CAHIER DES CHARGES POUR SYSTEME D’ACCES

Schnittstelle zum Web
Benutzerverwalt ungssystem SENiCES

utrittskontroll

system

Ehtemet——»

Controller

@E
/ RFID Karte

FwY

Medienleser

Tiroffner .
Smartphone
[Bluetooth)
Tilir-Sensor
e B Radar

H Ausgangsknopf
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REQUEST FOR INFORMATION, ESTIMATION DES COUTS

s 9 Anbieter fUr ein zentrales
Nutzerverwaltungssystem

s 14 Anbieter fur
Zutrittssysteme

Maogliche Modelle:

- Entwicklung eines
gemeinsamen Systems

- Eine bestehende Losung
ubernehmen

¢ 9 fournisseurs de systeme de
gestion des utilisateurs

#» 14 fournisseurs de gestion des
acces

Modeles possibles:

Faire developper un systeme
commun

Prendre une solution existante
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NACHSTE SCHRITTE

a5 \Weltere Informationen zu den
(eingegangenen) Angeboten
s Prozesses zur Erleichterung des

stadtischen Auswahlverfahrens
definieren :

Sammel-Ausschreibung,
Rahmenvertrag

Rechtliche Abklarung der
moglichen Folgemassnahmen
bei der Wahl eines
Zutrittssystems

Datenaustausch
Innovation

-> Finanzierung finden und starten

OO PRO VELO

SCHWEIZ-SUISSE

PROCHAINES ETAPES

# Plus d’informations sur les
offres (recues)

s» Definir un processus facilitant
la procédure de sélection des
villes, pour un systeme adapté
et compatible:

Appel d’offre groupe,
contrat-cadre...

clarification juridique des
suites possibles pour
sélectionner un systeme

Partage des données
Innovation

-> financer et lancer la suite
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Merci de votre attention

Nils Rinaldi Valérie Sauter Martin Walti
Ch. de Chatagny 2 Forum vélostations Suisse Biaro flr Mobilitat AG
1135 Denens c/o PRO VELO Suisse Hirschengraben 2
T 079 202 82 06 Birkenweg 61 3011 Bern
nilsrinaldi@gmail.com 3013 Berne T 031 311 993 63
T 03131854 17 martin.waelti@bfmag.ch
www.velostation.ch www.bfmag.ch

info@velostation.ch
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